ﬁDCﬁs@O@

Autoinformes de Conducta Asertl
Actitudes y Valores en las Interaccwn |a|es

CJ

Manual de Refe&'lcm

AC |

Grupo Protocolo
ALBOR-COHS Magallanes




ADCAs

Autoinformes de Actitudes y Valores en las InteraciGines*Sociales

(Actualizaciéon 2011)

Manual de 1eterencia

(ClyY”
AIC

Grupo
ALBOR-COHS Protocolo

Divisién de Publicaciones MCIgCl”ClneS




N Protocolo Magallanes®

© Copyright de la obra: "¢~ anuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago

© Copyright de Ig presewie edicion: COHS, Consultores en Ciencias Humanas, S.L.
c/. Zubileta)n6. E48903 Burcena-Barakaldo (Bizkaia, Espafia)

Teléfono: 54 4050497 Fax: 94 485 0122

e-mail;_c&iis@gac.com.es

En g Web: www.gac.com.es

Riseno, Maquetacién y Composicion: Grupo ALBOR-COHS

Imprime: COHS Consultores en CC.HH. S.L.

ISBN: 978-84-95180-45-2

Depésito Legal: BI-675/2011

Impreso en Espana. Printed in Spain.



Aatoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales: ADCASs

AGRADECIMIENTOS

El Autoinforme de Actitudes)v Valores en las Interacciones Sociales,
ADCA se ha desarrollado&%a Lergo de los anos 1998 a 2000, sobre la
base del ADCA-1, ya {nbtiicado en el ano 1993.

El Grupo ALBOR-CQH5"desea dejar constancia de su agradecimiento
a todas aquella: personas que, con su colaboracién en la
administracién, sis comentarios y sugerencias, durante las fases de
desarrollo e yste instrumento, han hecho posible su version actual.

Iguaiinerve, agradece a la Direccién de los Centros Educativos que
hayan ~autorizado y facilitado las aplicaciones piloto y experimental a
Lylargo de estos anos.

De manera especial, destacamos la participacion en el desarrollo de la
investigacién, que ha permitido disponer del ADCA, de todos los
Profesionales y Centros Educativos colaboradores del Protocolo
MClgClllanes®, asi como nuestros alumnos y alumnas, participantes
en nuestros Seminarios de Entrenamiento Asertivo, en Espana y otros
paises iberoamericanos, con cuyas valiosas aportaciones hemos
mejorado este instrumento.



N Protocolo Magallanes®

AVISO DE COPYRIGHT

La legislacion prohibe la reproduccion, con o sin fines lucrativos, de las obras sobre las cuales no se
poseen los derechos correspondientes.

El comprador de la presente obra, adquiere el derecho a efectuar las reproducciones siguieries.

1° Los Cuestionarios que constituyen los ADCAs para uso exclusivo con sujetos déstinciarios de la
accién profesional del comprador.

2° Solamente puede llevarse a cabo la reproduccion mediante impresion dirotatdesde el CD. No se
autoriza cualquier otro medio de reproduccion.

3° Unicamente puede hacerse entrega de las copias realizadas geg¥in®los apartados anteriores a
Profesionales que formen parte de la planta laboral docente g tenapéutica del Centro Educativo o
Rehabilitador que haya adquirido el Test, para su aplicaciéon w2l propio Centro.

No se autoriza la entrega de copias a terceras personas

Queda expresamente prohibida por los propietarizs ad! copyright:

La entrega de reproducciones de todo o parte dil material del test a terceras personas.

Para emplear partes del test en semidarids, talleres, cursos u otros medios de formacion, puede
solicitar un ejemplar que incluye softqareyde demostracién, con la correspondiente autorizacién para
su empleo en formacién.

Cuando las personas destindtanas de la formacién no sean personal laboral del Centro, se debera

solicitar permiso por esgritosai Grupo Editor, quien lo proporcionard sin cobro de derechos, si
considera la actividadésio Icsiva para los derechos de autor.

El Gfupy, ALBOR-COHS desea hacerle saber que este material es el producto de muchas horas
de revision bibliogrdfica, reflexién, elaboracién, ensayos, aplicaciones piloto y experimentales
...., para poder ofrecérselo con la mdxima calidad técnica posible. Si ha merecido su atencién
y usted o su organizacion lo han valorado positivamente para desear obtenerlo, le
agradeceremos que colabore en la medida de sus posibilidades para evitar el perjuicio que
supone su reproduccion ilegal.

El Proyecto Magallanes® solamente podrd seguir adelante si el conjunto de autores, grupo
editor y usuarios, mantenemos una actitud de colaboracién y respeto mutuo.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

- J




Aatoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales: ADCAs

INDICE

I. INTRODUCCION Pag.
1.1 Fundamentos Conceptuales e
1.2 Ficha Técnica 16

II. CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO

2.1 Antecedentes 19
2.2 Finalidad 21
2.3 Descripciéon 22
2.4 Materiales 24
2.5 Administracion 25
2.6 Instrucciones 26
2.7  Correccion e Inerpretacion de Resultados 27
2.8  Software de Tipificacién: TIPI-SOFT 28
2.9 Introduccion de Uatos: SOFT 29
2.10 Informacidon al usuario 30

III. ESTADISHICOS

34 Muestra de poblacién 32
3.0 Fiabilidad 34
3.2.1 Fiabilidad Test-Retest 34
3.2.2 Consistencia Interna 35
3.3 Validez 37
3.3.1 Valided de Contenido 37
3.3.2 Validez Discriminante 38
3.4 Correlaciones con otras escalas 40
3.5  Asertividad, Ansiedad y Estrés 41

IV. BIBLIOGRAFIA

4.1 Bibliografia de Referencia 42



Protocolo Magallanes

®

NOTA SOBRE EL TEXTO

La estructura del castellano impone la concordancia del género y “4imero
en las distintas partes de cada frase. El respeto a dicha concordancia gramatical
exigiria que, en los casos en que se hace referencia de manera indistinta /o ninos
y ninas, hombres y mujeres, se deberia escribir el/la nifo/a, los/las g£ithad, hombres
y mujeres, se deberia escribir el/la nino/a, los/as nihos/as, los/as drotasores/as, el/la
padre/madre. Si empledramos este sistema la lectura se harigy, muy costosa y
desagradable. Por tal motivo, hemos adoptado el criterig d& £mplear el género
masculino excepto en aquellos casos en que sea de eeghecial interés destacar el
femenino. La eleccién de este género no debe candiderarse, por lo tanto, de
cardcter sexista, ya que es el método empleado en la pidctica mayoria de todos los
textos cientificos y de divulgacion, ajustdndose alla gconomia natural de la lengua.

En todo caso, deseamos reconoceraqui, de manera expresa, una situacion
generalizada de menor interés adaptqcicn. \Lada vez con mds frecuencia se llevan
a cabo estudios concretos sobre la.situgcion social: familiar y escolar, de nifas y
adolescentes, las cuales sueleny rgCilsir menos atencién en sus problemas de
desarrollo que los varones.

Esta discriminagiés setestablece en primer lugar en el seno de las familias,
las cuales solicitan conads frecuencia ayuda psicolégica y psicopedagdgica para
los nifios que para (ag™pinas. Situacién que suele invertirse en la adultez, siendo
mucho mds numerosas las consultas y tratamientos realizados a iniciativas de
mujeres que ge fiambres.

¢Cuystion de cultura: actitudes, valores...?

Cvidentemente, lo que debe resultar preocupante no es que los libros
utiicen el género masculino de manera preferente para referirse a ambos sexos,
I&~que verdaderamente debe reducirse es la atencidn preferente que se otorga a
los ninos frente a las nifas, descuidando las necesidades de salud, afectivas,
intelectuales y de todo orden en cada dmbito institucional: familiar, escuelq,
trabajo, sociedad, etc..

Los autores.
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1.1

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Con el término "habilidades sociales" solemos referirnos a un
amplio numero de respuestas, destinadas a estahlecer,
mantener y terminar, interacciones sociales satisfacforias para
uno mismo y para los demas.

De manera general, las Habilidades Socialeq! se Consideran un
conjunto de comportamientos interpersgiiales’ complejos, que
incluyen cogniciones, emociones y aeglunes: verbales y no
verbales.

El término "habilidad" se ,emwplca para destacar que la
competencia social no es uryrasgo de personalidad, sino un
conjunto de respuestas gspecificas, asociadas a determinadas
clases de estimulos, m&diante procesos de aprendizaje. Esto es:
las Habilidades Schiales’ se adquieren, tanto por aprendizaje
operante directg; o120 por observacional, con procedimientos
de refuerzo { pagitivo, refuerzo diferencial y castigo,
administrades, 'de tal forma, que hagan posible tanto la
DISCRIMINACION como la GENERALIZACION.

Algurigs autores han contribuido a la clarificacién del término
me&diunte ciertas definiciones:

Libet y Lewinsohn (1973): "la habilidad [competencia] social es
la capacidad para comportarse de forma tal que uno sea
recompensado, y no comportarse de forma que pueda ser
castigado o ignorado por los demas.”

Combs y Slaby (1977): la habilidad [competencia] social es
definida como "la capacidad para interactuar con los demds en
un contexto social, de un modo determinado, que es aceptado o
valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente
beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente
beneficioso para los demas".

Rinn y Markle (1979): “la habilidad social consiste en un
repertorio de comportamientos verbales y no verbales a través
de los cuales los individuos influyen en las respuestas de otros
individuos en el contexto interpersonal.”
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Figura 1

MODELO COGNITIVO CONDUCTUAL INTEGRADO

(Garcia Pérez y Magaz Lago, 1992)
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La figura expuesta en la pagina anterior, resume graficamente el Modelo Cognitivo
Conductual Integrado con el que podemos explicar cualquier segmento de
interaccion conductual.

De acuerdo con él, la percepcién de un estimulo (contexto antecedente) por parte
del individuo, provoca en éste una reaccién emocional inmediata e invciuntaria,
bien sea como respuesta incondicionada (RI1), ante un estimulo gqn “alor
incondicionado (EI), bien sea “respuesta de orientacién” (R.0.), ant&, unfestimulo
novedoso (neutro, EN), o bien sea una respuesta condicionada /(XCL) ante un
estimulo condicionado (EC), mediante experiencias previas.

Por otra parte, simultdneamente a la reaccién neurovegetali¥asque constituye la
respuesta emocional, la percepcion de ciertas caracteristigas significativas del
contexto (Eal) favorece la aparicién de una resputsta®cognitiva (Rcla). Esta
respuesta cognitiva global, se encuentra constitulila normalmente por una
secuencia: identificacion de la situacion ... valoracion de la misma en una
dimension de deseabilidad-indeseabilidad ... generdcion de posibles alternativas de
respuesta instrumental ... anticipacion de_pasibles consecuencias a corto y largo
plazo de cada alternativa (tanto paza (2l vmisor como para el receptor de la
respuesta instrumental) y, finalmente, elaccion de una respuesta a ejecutar (Ea3b).

Dada la rapidez entre la percejcion del contexto antecedente y la reaccion
emocional, la percepcion de los cambios fisiolégicos de esta reaccién actiia como
estimulo modulador de la pércepcién del contexto (Ea2), de tal modo que, en
realidad, la secuencia cdyniviva se explica tanto por las caracteristicas del estimulo
externo, como por lafipsensidad y la naturaleza de la emocién activada.

A su vez, deperidie ®do de la “valoracién” que lleva a cabo el individuo (Ea3a), la
emocién pué€le quedar modulada, tanto en intensidad como en su propia
naturaleza R(C2). Finalmente, la intensidad y la naturaleza de la emocién
resultaite;jtras el proceso cognitivo antes descrito, modulara la decision tomada y
su ejegucion (Rclb).

Layrespuesta instrumental con la que se interactia con el contexto (Ril), se ve
itifluida claramente por las caracteristicas concretas de aquél, por la emociéon
asociada al mismo y por el sistema de valores, actitudes y otras destrezas
cognitivas del individuo.

Las consecuencias obtenidas por el individuo en cada interaccién se integran en su
almacén de memoria experiencial, influyendo en episodios de interconducta
futuros, tanto en lo que se refiere a nuevas emociones asociadas a contextos, como
a cogniciones; valores, actitudes, etc... que modularan las nuevas interacciones.

Los efectos del comportamiento instrumental y las manifestaciones emocionales
que lo acompanan, estableceran la probabilidad de aparicién de nuevas situaciones
contextuales al individuo emisor del mismo.
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Con base en este modelo, (Garcia Pérez y Magaz Lago, 1993), hemos
establecido como punto de partida la siguiente definicién operativa de las
Habilidades Sociales:

Las HHSS incluyen respuestas verbales y no verbales, instrumentales,
cognitivas (valoraciones, expectativas,...) y emocionales (respuestas de
ansiedad, temor, ira, alegria, sorpresa, verglienza, ...). Estas respuestas
constituyen HABILIDADES en tanto en cuanto su emision hagce ppopable la
obtencién de una consecuencia deseable o la evitacién o retiipdd de otra
indeseable. El calificativo de SOCIALES hace referencia a,ue fa obtencion
de reforzadores o castigos dependera estrictamei.e de que tales
respuestas sean emitidas ante uno o mas individligs,del grupo social.
Evidentemente, las respuestas que constituyen unayhabilidad social estan
especificamente relacionadas con variables del sujsto emisor (sexo, edad,
nivel social,...), del receptor (sexo, edad, estgitusg, .), asi como con variables
del medio de contacto de la interaCciésf (lugar, momento, otras
personas,...)

Por lo tanto, desde este punto {de‘wista cognitivo-conductual integrado,
estimamos adecuado defender nna-Clasificacion de las habilidades sociales
en “directas” e “indirectas’ .

Asi, denominamos HAbBIEZIDADES SOCIALES DIRECTAS al conjunto de
respuestas instruriieitales, verbales y gestuales, que operan sobre el
ambiente de manyra directa, proporcionando al individuo emisor las
consecuencias$ coicingentes pertinentes, con valor funcional de refuerzo o
de castigo, y progducen en el receptor efectos deseables o indeseables para
él. En ¢arihio, HABILIDADES SOCIALES INDIRECTAS resultarian ser
aquelas Cogniciones: actitudes, valores,... que, actuando con valor
fu. cioral de respuesta en un primer eslabén del segmento de conducta
segial, desempenan una funcién de estimulo antecedente en el siguiente
esiabén del mismo segmento de interconducta.

Asi, la respuesta instrumental es modulada por la cognicion precedente,
siendo esta cognicion la que podria considerarse primera habilidad social.
Como son ambas: la cognicion (evento privado) y la respuesta instrumental
(evento publico) las que, de manera secuencial y conjunta proporcionan el
éxito o fracaso en la interaccién social, las denominamos habilidades
sociales, con el calificativo de directas o indirectas, respectivamente.

Por otra parte, el contexto provoca una respuesta emocional, la cual, se
puede modular por las cogniciones (valores, actitudes,...) y, a su vez,
modula la ejecucién instrumental.

Probablemente, la clase de habilidades sociales mas caracteristica e
importante de estas destrezas es la denominada CONDUCTA ASERTIVA.
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El constructo “asertividad”, fue propuesto en primer lugar por Wolpe vy
posteriormente por Alberti y Emmons (1970) quienes lo definieron de manera
operativa como: “"comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones
humanas, permitiéndonos actuar en defensa de los intereses propios, defendernos
sin ansiedad Injustificada, expresar sincera y agradablemente nuestros
sentimientos y poner en practica nuestros derechos personales respetando los
derechos de los demas”.

La Asertividad resultaria ser la cualidad que define aquella "clase Gj, conductas
sociales" que constituyen un acto de respeto por igual a uno/g ‘nisfo/a y a las
personas con quienes se desarrolla la interaccion.

La conducta asertiva tiene su fundamento en un conjuntoyde”valores, adquiridos
mediante procesos de aprendizaje social, que sugferan una predisposicién
cognitiva (actitudes) a actuar de determinada marwgre, en distintos contextos.
Estos VALORES se hacen explicitos, mediante l&s sigdientes afirmaciones: Todos
los seres humanos, por su naturaleza, pueden...

ACTUAR DE MODO DIFERENTE A ZOMU LOS DEMAS DESEARIAN QUE
ACTUASEN

HACER LAS CO35A5 UE MANERA IMPERFECTA
EQUIVUCARSE ALGUNA VEZ
OLVIDARSE DE ALGO
PENSAR DE MANERA PROPIA Y DIFERENTE
CAMBIAR DE OPINION
ACERTAR CRITICAS O QUEJAS QUE CONSIDERAN JUSTIFICADAS
RECHAZAR CRITICAS O QUEJAS QUE CONSIDERAN INJUSTAS
DECIDIR LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LAS COSAS
IGNORAR ALGO

NO ENTENDER ALGO

FORMULAR PETICIONES

RECHAZAR PETICIONES

EXPRESAR SUS SENTIMIENTOS.
(ALEGRIA, TRISTEZA, IRA, MIEDO,...)

ELOGIAR Y RECIBIR ELOGIOS
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Los Cuestionarios ADCAs se han disefiado teniendo en cuenta
la utilidad de valorar el grado en que los individuos
interactuan entre si con un sistema de '"cogniciones
asertivas', que puedan resultar moduladoras del
"comportamiento instrumental y emocional asertivo."

En el ano 1992, publicamos por primera (vecps este
cuestionario, con la denominacion Autoinforme 2 Sonducta
Asertiva, ADCA-1.

En esta publicacién exponiamos la necgSiziaa de considerar el
constructo asertividad, tal como fug”proptesto por Alberti y
Emmons y confirmado posteriorznente por otros, como un
constructo constituido a su vez porvotros dos subconstructos
que denominamos:

“Auto-Asertividad” y “Hetenro-Asertividad”.

La definiciéon propgrcipriada por Alberti y Emmons, antes
mencionada, inciyves{inos requerimientos, referidos a los
efectos del coimporiamiento hacia uno/a mismo/a, y, otros,
referidos a 1¢s «f4ctos del comportamiento hacia los demas.

Esto Lunlleva la necesidad de establecer dos nuevos
constisictos:

1, /.a Auto-Asertividad, definida operativamente como la
“clase de comportamiento que constituye un acto de
expresion sincera y cordial de los sentimientos propios y de
respeto a los propios valores, gustos, deseos o preferencias”.

Y

2. La Hetero-Asertividad, definida operativamente como la
“clase de comportamiento que constituye un acto de respeto
a la expresion sincera y cordial de los sentimientos y de
valores, gustos, deseos o preferencias de los demas”.

De este modo, el comportamiento asertivo se caracteriza por
compartir ambas cualidades, pudiendo clasificar los estilos
habituales de interaccion de las personas en las cuatro
categorias siguientes:
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Pasivo

Estilo de interacciéon social caracterizado por una elevada
heteroasertividad y una escasa autoasertividad. Propio, de las
personas inseguras, con baja autoestima, que no se con.ideran
merecedoras de respeto y consideraciéon, pero que si resgefan, a los
demas.

Agresivo

Estilo de interaccién social caracterizado por una elevada
autoasertividad y una escasa hetepoasurtividad. Propio de las
personas que se consideran superigzes, @ mejores que los demas, a
quienes suelen menospreciar.

Asertivo

Estilo de interaccion(sozial caracterizado por un equilibrio de niveles
medio o alto erfésg, su auto y hetero-asertividad. Propio de las
personas segumas de si mismas, con buena autoestima, que se
considerafi asi mismas, y a las demdas, merecedoras de respeto y
consideracio.

Fasi‘xe-Agresivo

Zstilo de interacciéon social caracterizado por una escasa auto y
hetero-asertividad. Propio de las personas inseguras, con baja
autoestima, que no se consideran merecedoras de respeto y
consideracién y que tampoco respetan a los demas, acumulando ira
por las frecuentes experiencias de frustracién personal y de agresion
por parte de los demaés.

En la pagina siguiente se muestra esquematicamente este modelo.

Como puede comprobarse, en este modelo los estilos de interaccion
social coinciden con los propuestos por Epstein y DeGiovanni
(DeGivanni, 1978), aunque para su evaluaciéon no resulta necesario
elaborar escalas especificas para cada uno de estos estilos, como es el
caso, por ejemplo, del cuestionario ASPA (Carrasco, M? J., 1996),
basado en el modelo de estos autores.



@Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales: ADCAs

Auto
Asertividad
Afirmacién y Respeto
a las caracteristicas propias:
sentimientos, deseos,
qustos, preferencias,...

A

Hetero
Asertividad
Comprensidén y Respeto

= P alas caracteristicas ajenas:
sentimientos, deseos,
gustos, preferencias,...

Esfruema de los cuatro estilos de comportamiento social de acuerdo con los niveles de
Auto y Hetero-Asertividad del sujeto.

(Garcia Pérez, E.M. y Magaz Lago, A., 2000)
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1.2 FICHA TECNICA

Nombre:

Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones sociales:
ADCAs

Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones socic'es en
general: ADCA-1

Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciopas (an los hijos
adolescentes: ADCA-pd

Autoinforme de Actitudes y Valores en las Jtatejacciones con los
escolares: ADCA-pr

Autoinforme de Actitudes y Valores en la§ ‘nteracciones en la pareja:
ADCA-pareja

Autores:

E. Manuel Garcia Pérez y Ang\ la Magaz Lago

Administracion:
Individual o Colect va
Duracién:

De 10 a715 ainutos

Niveles(dz\8plicacion:

12sde los 12 anos de edad

riv.alidad:

Identificar las actitudes y el sistema de valores del sujeto respecto de
las relaciones sociales.

Establecer el perfil de actitudes y valores en las interacciones
sociales del sujeto evaluado: pasivo, agresivo, asertivo y pasivo-
agresivo.

Variables que evalta:

Auto-Asertividad: grado o nivel de respeto y consideracién hacia los
sentimientos, ideas y comportamientos propios.

Hetero-Asertividad: grado o nivel de respeto y consideracion hacia
los sentimientos, ideas y comportamientos ajenos.



Protocolos Magallanes

Los avances de la Psicologia Educativa y Clinica van imponiendo la necesidad de actuar
de una manera mds formal y sistemdtica que en anos pasados, dado que la llegada del
siglo XXI estd situando a la Psicologia a un nivel similar a otras disciplinas cientificas, de
fundamento empirico y experimental. Lo que fue una aspiraciéon de numerosos psisdlogos
durante muchos anos ya se ha cumplido y el Ministerio de Educacién ha dgtedova los
estudios de Psicologia del estatuto de Ciencias Experimentales, con lo qué los (netodos y
los instrumentos del profesional de estas Ciencias no pueden seguir sienderlosymismos. La
subjetividad, la creencia en,... lo supuesto,... etc... deben dar pasord’, mismo tipo de
instrumentos y de métodos que han hecho avanzar a otras ciencias xperimentales y ha
permitido a la Humanidad disponer de vacunas, transplantes| Jviones supersonicos,
teléfonos celulares, microondas, etc...

Los usuarios de los servicios psicoldgicos son cada vez mésnamerosos pero, a la vez, mdas
exigentes con los resultados del trabajo de los profesiariales.

Los Protocolos Magallanes son la denominaciér’de un método concreto y muy especifico
de recogida de datos relevantes, pertinenteswy sificientes, que se lleva a cabo mediante
instrumentos de naturaleza psicométricayyv/¢, coiductual, con la finalidad de elaborar una
Hipétesis Explicativa, Comprensiva y Prediciiva sobre la situacién en que se encuentra una
persona con dificultades en su vidd./ciwel caso de escolares, se refieren a nifos y
adolescentes con algun tipo de diiicuitad en su desarrollo, que pudieran encontrarse
temporalmente en una “situacién Ge trastorno”.

Tanto los instrumentos gsicométricos, como los de naturaleza conductual, se han disefado
dotdndolos de la mdxirwa vilidez de contenido y constructo. Posteriormente, se han puesto
a prueba en diverses /studios-piloto, modificados convenientemente y, finalmente
tipificados con ariplias muestras de poblacién general del Estado. La validacién se ha
llevado a cabg, tanio de manera criterial, como empirica. La gran ventaja que supone
para el evalua'or el uso de los Protocolos Magallanes consiste en disponer de un conjunto
de instrumaates que comparten un mismo modelo conceptual, con lo que las variables
que eva!dgn se encuentran relacionadas funcionalmente entre si y la elaboracion de
corfclusiGnes es rapida y econdémica.

Corno valor anadido a las ventajas anteriormente descritas, los Protocolos Magallanes
hacen posible que el disefio de Planes de Intervencién PsicoEducativa resulte una tarea
cémoda, breve y muy eficaz para el logro de los objetivos que se propongan.
Ya se encuentran disponibles los siguientes Protocolos Magallanes de Evaluacién de:
Dificultades de Aprendizaje en Educacién Infantil y Primaria
Dificultades de Aprendizaje en Educacién Secundaria

Nifos y Adolescentes con TDAs
Problemas de Conducta

Para mds informacién visite la pdgina: www.protocolomqgallanes.es
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2.1

ANTECEDENTES

Son varios los instrumentos elaborados para evaluar la conducta asertiva y
el estilo de interaccién social, destacando entre ellos, dos muy utilizados en
nuestro pais: la Escala de Asertividad de Rathus y el Inventario de Ajercion
de Gambrill y Richey.

La "Rathus Assertiveness Schedule" (Rathus, 1973) fue lafprimera escala
disenada para medir la asertividad de una manerag/sisteinatica. Una
puntuacién alta en esta prueba corresponderia a uziayacertividad alta y
viceversa; sin embargo, algunos autores han consjiderado la posibilidad de
que este instrumento no delimite claramente la“conducta asertiva de la
agresiva (Heimberg y Harrison, 1980).

La escala de Rathus presenta buenas corryladiones con otros inventarios de
habilidad social como el de Gambrill, £1 CSES, de Galassi y otros (1974) y el
ASES (Gay y otros, 1975). En basesancli» se han construido otras versiones,
como la RAS-M de Del Greco y tiros (2981), para adolescentes, y la SRAS de
McCormick (1985) para persosigs van bajo nivel lector.

En 1974, Galassi, Delem,Ghlassi y Bastien presentaron la escala CSES,
"College Self Expressiin Scale". Con ella se pretendia obtener una medida
para seleccionaw sti,stos de tratamiento (tipos de conducta inadecuada y
clases de persoraszon las que el individuo tiene problemas), asi como para
evaluar los carisigs proporcionados por cualquier programa de intervenciéon
terapéuticA.

La ABEL, "Adult Self Expression Scale", de Gay, Hollandsworth y Galassi
(1875,»es otra escala de formato y contenido muy similares a la anterior,
peros/dirigida a adultos.

El Inventario de Asercién de Gambrill y Richey (1975) es otro de los
instrumentos mas frecuentemente empleados en estudios sobre asertividad
y habilidades sociales a pesar de su complejidad para ser cumplimentado
(Caballo, V., 1987; pag. 120) y su discutida validez de constructo (Kiecolt y
McGrath, 1979; McNamara y Delamater, 1984; y otros).

Otra escala, para nihos y adolescentes, es la Escala de Asertividad (EA) de
Godoy, Gavino y otros (1993). Esta escala se ha disehado para evaluar los
constructos Asertividad, Agresividad y Sumisién o Pasividad, en situaciones
de interaccién social. Ofrece una consistencia interna aceptable en las tres
sub-escalas, asi como una buena estabilidad temporal. Sin embargo, carece
de suficientes datos que acrediten su validez discriminante entre sujetos
normales y aquellos que presentan déficits asertivos.
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Otros instrumentos también utilizados para la evaluacién de
habilidades asertivas son: El Inventario de Resolucién de Conflictos
(CRI) de McFall y Lillesand (1971); la Escala Multidimensional de
Expresion Social, de Caballo, V. (1987); el Inventario de Situadiones
Sociales, de Trower, Bryant y Argyle, 1978); la Escala-inwer.tir ¢ de la
actuacion social, de Lowe y Cautela (1978).

Por nuestra parte, en 1992, finalizamos los estudiocrealizados con la
finalidad de disehar una prueba que permitiera i eitificar las actitudes
y valores, que constituyeran los diversos estilosyde interaccién social.
En el proceso de investigacion, llegamos a 43 “Osnclusion necesaria” de
tener que admitir la existencia de/ daps® sub-constructos, cuya
combinacién permitiera identificarias “¢uatro clases de estilos de
interaccion social. En efecto, tras yarige‘anos de trabajo con algunas de
las pruebas antes mencionadas,“ ncontramos una seria dificultad para
“medir la asertividad” confo Wn constructo simple, ya que si la
conducta asertiva se defing,coino "...una conducta interpersonal que
implica la expresion diifzgip.de los propios sentimientos y la defensa de
los propios derechos ersonales, sin negar los derechos de los otros”
(Monjas, I., 1993), iiCcesitamos una medida del grado en que se
expresan los propios sentimientos y se defienden los derechos propios,
lo que dgnominamos AUTO-ASERTIVIDAD, y otra medida,
independierte” de la anterior, del grado en que se respetan los
sentimientss y derechos de los demas, lo que denominamos HETERO-
ASERTIVIDAD.

Cuando en un instrumento se incluyen elementos de respeto a uno
mismo y a los demas, las puntuaciones se compensan unas con otras y
el resultado global no permite valorar la “asertividad” del sujeto.

En cambio, cuando se valoran por separado respeto a uno/a mismo/a y
respeto a los demas, se obtienen dos puntuaciones independientes
entre si, con las cuales elaboramos un PERFIL DE RESULTADOS. La
comparacion de los valores tomados por ambas variables, auto y
hetero-asertividad, proporciona el estilo de interaccion social habitual
del sujeto en estudio.

En el caso del ADCA-1, dicho estilo se refiere a Estilo Actitudinal y
Valores ante la interaccion social en general, en el caso de las Escalas
Magallanes de Habitos Asertivos, EMHAS, se refiere al estilo de
comportamiento instrumental del sujeto.
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2.2

FINALIDAD

Los Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales:
ADCAS, se han disenado con la finalidad de identificar los estilos cognitivos:
actitudes y valores ante las interacciones sociales, adquiridos y consnlidados
por las personas a partir de la adolescencia.

Por una parte, dada la frecuencia de problemas de agresividad,7iolencia y
retraimiento social, se ha considerado de la maxima imporsaaciil obtener un
instrumento de facil aplicacion y correccién, sencillo“le valorar y que
proporcione a los especialistas en Evaluacién, Oriertacion y Terapia una
informacién concreta sobre las actitudes y los véloses adoptados por los
adolescentes, jévenes y adultos, que actuan conyd variables moduladoras de
sus excesos o déficits conductuales.

Por otra parte, tal y como han expuesto dw<rsos autores: Wolpe y Lazarus
(1958), Ziegler y Phillips (1960,61) piicticamente el 100% de las personas
que presentan algun trastorno [isicplogico relacionado con la ansiedad:
depresion, ansiedad, estrés,..., oreésentan déficits de asertividad. Eisler
también exponia que el entrépamiento en competencia social (mejora de la
asertvidad) era un factor|\de” prondstico favorable en la resolucién de
cualquier cuadro terapéuiies (Eisler, 1976). Por nuestra parte, tras mas de
veinticinco anos def exveriencia como consultores clinicos hemos podido
confirmar en todosWos casos tratados la evidencia de las afirmaciones
anteriores. Por’ello,’la asertividad constituye una variable fundamental en
cualquier evaluaién psicolégica de adultos con problemas de adaptacién
personal 6 scsial.

Cor 2ste” instrumento, ademas, se puede llevar a cabo la deteccién de
gdelescentes con problemas de relaciéon social, uno de los factores que
romiribuyen a mantener estados crénicos de ansiedad y estrés en la
ddolescencia, dado que los ADCAS ponen de manifiesto las actitudes y
valores que explican el mantenimiento de algunos habitos pasivos o
agresivos de comportamiento social.

Asimismo, su empleo permite evaluar la eficacia de cualquier Programa
sistematico de Entrenamiento en Competencia Social con Jévenes o Adultos.

Finalmente, el andlisis cualitativo de las respuestas a los distintos elementos
de las dos escalas, facilita el disenio de una estrategia de intervencion, al
quedar puestos de manifiesto de manera clara y concreta las actitudes y los

valores inadecuados de la persona en evaluacion.

KEXEXXXXX%
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2.3

DESCRIPCION

Los ADCAS estan constituidos por dos escalas.

La primera escala, incluye 20 elementos, mediant® los cuales
se evalia la variable que hemos deilaminado "Auto-
Asertividad" (AA), o grado en que una pfrsona se respeta a si
misma; esto es, acepta sus propias ideas, sentimientos y
comportamientos.

La segunda escala la formail 15 elementos, que permiten
evaluar la asertividad ,respecto a los demaés: "Hetero-
Asertividad" (HA) o gral® en que una persona respeta a los
demads: acepta sus,opinicnes, sentimientos y comportamientos.

Las actitudes d¢ pospeto a la conducta propia y ajena, basadas
en un sistems, a¥’ valores asertivos, se han hecho explicitas
tradicionalmere en forma de “derechos asertivos” (Smith,
1986; Gaucia Pérez y Magaz Lago, 1993, 1998).

E#ila “7abla 1 se indican los elementos del Cuestionario que
evaldlan cada uno de estos Valores y Actitudes.

KEXKXXXRXXX
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TABLA - 1

Valores y Actitudes: elementos del ADCA-1 que los evalian

ACTITUDES ASERTIVAS BASICAS
Todas las Personas pueden...:

ACTUAR DE MODO DIFERENTE A
COMO LOS DEMAS DESEARIAN

HACER LAS COSAS DE MANERA IMPERFECTA
COMETER EQUIVOCACIONES

PENSAR DE MANERA PROPIA Y DIEERENTE
CAMBIAR DE OPINION

ACEPTAR Y RECHAZAR CREIMCAS O QUEJAS
DECIDIR LA IMPORTANETA DE LAS COSAS
NO SABER ALGQ

NO ENTENDERHALGO

FORMUI'AR y PREGUNTAS

H/AGES PETICIONES

NECHAZAR UNA PETICION

EXPRESAR SENTIMIENTOS

ELOGIAR Y RECIBIR ELOGIOS

ITEMS
Auto
Asertimidal

w

5,6, 15

13, 14

10, 16

12

17

18

19

2, 4,11

9, 20

I'PEMS

Hetero

Asertividad

22, 30

27

29

23, 30

24

31, 3b

34

28

21

26

2b

32

33
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2.4 MATERIALES

Los ADCAS se presentan, cada uno de ellos, en,tils paginas,
en formato DIN A-4, las cuales incluyen:

- los datos de identificacion del sujetp
- las instrucciones de ejecucion

- los elementos que compGnen~ias dos escalas, agrupados
de manera sucesiva: aute=sertividad y heteroasertividad.

En el Disco Compattoise incluyen, ademas del Cuestionario
original, en versiunes“de adultos y jovenes, los cuestionarios
correspondierftey,a tres ADCAS especificos: el @ADCA-PI, el
aAvCa-pd 'y «¢1 @DCA-pareja. Estos instrumentos,
elaborados™<onceptual y metodolégicamente del mismo
mod¢@ gue el ADCA, se pueden utilizar para valorar:

“D\A-pr: actitudes y valores de los Profesores en las
InZeracciones con sus alumnos

ADCA-pd: actitudes y valores de los Padres en las
interacciones con sus hijos.

ADCA-pareja: actitudes y valores en las interacciones en el
ambito de la Pareja.

KEXXXXX¥
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2.5

ADMINISTRACION

Este instrumento se puede administrar de manera individual
y colectiva. Lo habitual es administrarlo de fermau Lcoréctiva
para estudios de identificacién del estilo de intaraJdsion social
de los individuos de un grupo: aula, colestizo profesional,
etc., y de forma individual en procesos de evaluacién o
asesoramiento individual.

Tanto en unos casos como en ¢troy se debe asegurar la
buena disposicion de los sfijjeyos para colaborar en la
evaluacion. Por ello, no se giebe*iievar a cabo en condiciones
de fatiga fisica, tensién emadcional, o cualesquiera otras
condiciones que pueacn afectar a la comprensién de las
instrucciones o de 16s ¢ontenidos, asi como a la sinceridad de
las respuestas.

Se debe infoimdr a los sujetos en evaluacion del uso que se
hara de la “kiformacion obtenida, la cual sera tratada de
maneragstrictamente confidencial por parte del profesional
qud. lavadministra.

Se”desaconseja la administracién del instrumento en casos
de algun tipo de patologia psiquiatrica que afecte al estado
de animo (depresiéon media a severa), a la organizacion
perceptiva de la realidad (psicosis), en estados alterados de
conciencia (efectos de drogas, somnolencia,...), en deficiencia
mental leve a severa, y, en general, en todos aquellos que el
evaluador considere que no son condiciones adecuadas del
sujeto para responder con sinceridad.

En casos de problemas graves de conducta se valorara la
posibilidad de contrastar los resultados con otras fuentes de
informacién.

El sujeto en evaluacion debe permanecer sentado, en
posicién cémoda y, en el caso de evaluacion colectiva,
suficientemente alejado de otros sujetos para evitar molestar
o ser molestado por éstos.
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2.6

INSTRUCCIONES de ADMINISTRACION

Se indicara a la/s persona/s a evaluar, que se les va a entregar
un Cuestionario en el que tendran que indicar, ademés de sus
datos de identificaciéon, la frecuencia con que_pidasan,
sienten o actian de la manera que se indica en c4dajena de
las frases que aparecen en el mismo.

Podran elegir entre las cuatro opciones siguientes: Nunca o
Casi Nunca, A Veces, A Menudo y Sielagre o Casi Siempre.

El evaluador leera en voz alta lastinsisucciones que aparecen
en el Cuadernillo y ofrecera afos\evaluados las explicaciones
que soliciten.

Se destacard la necélidad de que contesten a todos los
apartados poniendd especial cuidado en no sehalar dos veces
el mismo.

Junto con el Ct€stionario se les hara entrega de un lapicero
y se disporira de borradores por si necesitasen corregir
alguna “espuesta.

Se.insistird en que tienen que leer detenidamente cada frase
y=Contestar de manera sincera al significado estricto de la
misma.

No deben dejar ninguna frase sin contestar.

No escribirdn nada en el Cuestionario, Unicamente deben
senalar la casilla que corresponda, en su caso, a cada frase.

Si tienen alguna duda, deben preguntar a quien supervisa la
evaluacion. En ningin caso deben hablar con otra persona, si

la aplicaciéon se realiza en grupo.

Cuando terminen, dejaran el Cuestionario sobre la mesa y
esperaran nuevas instrucciones.

XXX XXKX**%
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2.7

CORRECCION e INTERPRETACION de RESULTADOS

Tradicionalmente, cuando en un proceso de evaluacién se emplea un
test psicométrico, se busca una puntuacion tipificada, segun la gual, se
puede identificar la situacién de un sujeto en la variable psicGigica
evaluadad con respecto a la situacién de la media de sufgfupo de
referencia. Esta es una informacién sumamente util cuandd e trata de
medir el grado de habilidad de una persona en determ na¢a variable.
Asi, percentiles, eneatipos, etc., son puntuaciones de‘ omparaciéon muy
utiles en procesos de valoracion individual de habilizades, las cuales se

distribuyen de acuerdo a una curva normal.

El ADCA-1, se ofrecié inicialmente a los grofesionales de esta manera,
permitiendo conocer el percentil de ghasgersona, con respecto a su
grupo normativo. Sin embargo, la wxperiencia con su empleo en
Institutos de Ensenanza Secunda$ a, en Clinicas, Gabinetes, Consultas
de Psicologia Clinica, Educativi y¥or'ense durante los pasados anos, nos
ha permitido constatar que izl ‘einpleo de esta valoracion no siempre
resulta util para compreacyy, ias dificultades de jovenes o adultos en

sitiuaciones de inadaptaciéa social o personal.

El apartado justiiigacion estadistica de este Manual proporciona los
datos para agreditar de manera suficiente la calidad psicométrica del
@ADCA-1. 5u_\alidez de Contenido y Constructo, su Consistencia
Interna, los Ixdices de Homogeneidad de cada elemento, su Fiabilidad
Test-lietyst, etc., aseguran la calidad del instrumento, acorde a los
Criferios propuestos por la Comision de Tests del Consejo de Colegios
ficiales de Psicologos de Espana (2000). Por ello, teniendo en cuenta
lanaturaleza del constructo a evaluar: “asertividad”, los autores hemos
considerado que el mayor valor diagnéstico y pericial de este
instrumento se obtiene al considerar que el valor deseable y alcanzable
en cada una de ambas escalas, de auto y hetero-asertividad, seria la

puntuacién maxima.
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2.8 TIPI-SOFT ADCAS: Instalacién y ufo

Debido a la rapitla wwo/uciéon de los sistemas operativos y las
distintas aplicagioies informaticas de usuario, este manual
no incluye dag  instrucciones de instalacién del programa
TIPI-SOET A VC@AS. Para acceder a dichas instrucciones, siga
las indicaciones incluidas en Disco Compacto que se entrega
con ¢ sta publicacion.

I J=zlaboraciéon del Informe de Resultados, de un grupo o de
un sujeto, la lleva a cabo de manera automatica el programa
informético TIPI-SOFT ADCAS.
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2.9

SOFT:

Sea cual sea la versiéon del cuestionario que emplee el usuario:
ADCA-1, ADCA Informe de Padres, de Profesores o de Pareja, la
forma de valorar los resultados es la misma.

Con fines clinicos, educativos y periciales, se aconseja realizar un
andlisis detallado de cada una de las respuestas a los diferenvis
elementos, ya que eso permite al evaluador  colOdler
detalladamente los valores que debe modificar el smjevy en el
proceso de ayuda psicoldgica posterior a la evaluacioi,

KXXKXXXRXXX

El SOFT ARNCES puede ser instalado y utilizado en tantos PCs como
desee. Es_urnjprograma muy util, ya con él podra, por ejemplo,
adelantals#fabajo cuando no se encuentre en el lugar donde tiene
el TIPISOFT ADCAS instalado. También es una opcidn interesante
cuancdo/no quiera que la persona que introduce los datos vea los
re.yltados que de ellos se derivan.
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2.10 INFORMACION AL USUARIO

El Grupo ALBOR-COHS, desea informarle de lo siguiente:

1. Nuestro Grupo mantiene abierta de manera permanente una linea de
investigacién sobre este producto de evaluacién: ADCAS.

Por tal motivo, le agradeceremos que nos remita la informacién que le pareica
pertinente sobre sus propios resultados en la utilizacién de eSte st:
dificultades que ha podido encontrar durante su empleo, resultadof owntenidos,
y, en general, toda clase de sugerencias que nos permitap, nijorarlo en
ediciones posteriores.

2. Como novedad en el mercado editorial, nuestro Grupo<= oisece la posibilidad
de registrarse como usuario de este producto. Comg ugucrio registrado usted
podréa disponer (a diferencia de los usuarios no-regisszados) de:

- informacién sobre nuevas ctualizaciones g/modificaciones del producto, que
le seran remitidas de manera gratuitasessu lomicilio.

- la opcién de conseguir la reposicioriyde materiales del test que pudieran
deteriorarse por accidente.

- recibir informacién periédica® sobre otros materiales, derivados de las
investigaciones de rlueytro Grupo: estudios nacionales o locales,...,
monografias técnicgs yWtros.

Para registrarse como usuario debera remitirnos los datos siguientes:

Nombre (Con nleto (si se trata de una entidad, su denominacioén)
DirescioiPostal (calle/plaza/avenida; nuimero; piso / planta / letra; cédigo
postal, piunicipio y provincia)

Pugienion/Titulacion (opcional)

Lentro de Trabajo (denominacién y direccién postal; (opcional)

Teléfono/s y horas de contacto

e-mail

Para mantenerse informado sobre nuestras actividades y productos también
puede consultar periédicamente nuestra pagina web, en la direccién:

http://www.gac.com.es

Si usted desea obtener una version adaptada a su d&mbito cultural, péngase
en contacto con nosotros. Podemos facilitarle versiones del instrumento
traducidas y/o adaptadas a otras lenguas.
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3.1

MUESTRA DE POBLACION

Los Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales, @DC@S,
son el resultado final de un conjunto de investigaciones llevadas a cabo en
distintas poblaciones de varias Comunidades Auténomas del Estado espanol.

En el grafico adjunto se indican las zonas de donde se han extraido lassmudstras
de sujetos que participaron a lo largo de los anos 1998, 1999 y 2060 en los
distintos estudios, pilotos y experimentales, que permitiergm <btener el
instrumento en su forma final, asi como los baremos del mismg.

De la escala ADCA-1 se han administrado 6.800 instruraéntos a otros tantos
sujetos, de ambos sexos, de edades comprendidas entz® 165 12 y los 50 anos de
edad. La muestra de tipificacién en la version definiiva*estuvo constituida por
5.600 sujetos.

Los Centros Educativos de donde procedengias diversas muestras de tipificacién
corresponden a diez Comunidades Autéiiamas: Andalucia, Galicia, Baleares
Cantabria, Euskadi, La Rioja, Aragoén, Valeicia, Madrid y Castilla-La Mancha. La
muestra de adultos: poblacién _geijeral y universitarios, procede de las
Comunidades Auténomas de Madiigd, [Baleares y Euskadi.

La muestra corresponde a poblacién de distintos estratos socio-econdémicos, con

un predominio (60%).de)/clads media. El 80% del total corresponde a poblacién
urbana y el 20% restaiije c>poblaciéon rural.
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Auto-Asertividad

Media= 62 Mediana = 63.1 Moda - 60 D.T.= 9.2

Hetero-Asertividad

Media= 41.3 Mediana = 41.5 Moda = 43 D.T.= 7.7

Distribucién muestral de frecuencias en las dos Escalas
N = 3.800 sujetos de 12 a 18 anos de edad
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3.2

FIABILIDAD

La fiabilidad del ADCA-1 se ha establecido mediante dos procedimiéjtos: el
método test-retest, o consistencia temporal y el método de Kuder-Ricitgrason o
consistencia interna.

3.2.1 Fiabilidad Test-Retest

Para asegurar que¢, e) instrumento realiza una
medida fiable ce las variables consideradas, se
llevé a cabf la aplicacion del mismo en dos
ocasionesq, sunaradas por un intervalo de ocho
semeéfhas), aproximadamente.

Se"dligieron al azar cuatro Centros escolares de
distintas Comunidades Auténomas: Madrid,
Castilla-La Mancha y Euskadi.

Se efectuaron las aplicaciones a un grupo con las
siguientes caracteristicas:

Muestra: 724 sujetos
Rango de edad: 14-18 anos
Sexo: 315 chicos y 409 chicas

Los coeficientes de correlacién test-retest
obtenidos fueron los siguientes:

Auto-Asertividad: 0.87

Hetero-Asertividad: 0.83

En ambos casos, el andlisis realizado proporcioné
un nivel de significacién de p< 0.001.
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3.2.2 Consistencia Interna

La consistencia interna es un potente indicador de la fiabilidad de un
test para medir los constructos que incluye, mostrando el grado en
que los distintos elementos de cada escala se encuentran relacionados
entre si, contribuyendo cada uno de ellos a la evaluacion de la misma
variable.

Para este calculo, se utilizaron los datos de los @yetsionarios
cumplimentados por diversos estudiantes de 12 a 1& anos de ESO y
ESnO, de 17 a 20 anos de Bachillerato, de 20 a 25 ghos “Ue Psicologia,
Derecho, Periodismo, Magisterio y Medicina, y/aituicos de poblacién
general. Estas muestras procedian de diferepess@entros Educativos,
Publicos y Privados, asi como de persdigs adultas de diversos
Colectivos de las provincias de Madrid /2aiqares y Bizkaia.

Los indices de consistencia interna‘pbfenidos mediante el programa
estadistico “reliability”, del psquete SPSS-8, en cada una de las
escalas fueron los siguienteg:

Auto-Asertivicad 0.90

Hetero-rioa tividad 0.85

Por otrafparte, a fin de estudiar la relacion entre ambas sub-escalas,
hemos preCedido a calcular el coeficiente de correlaciéon entre ellas.
El feSultado obtenido ha sido:

Correlacién entre auto y hetero-asertividad = 0.58

(N = 1.320, p< 0.001)

I‘X_Y

Estos resultados muestran, por una parte, que ambas sub-escalas
forman parte del constructo asertividad, entendido en un sentido
global, pero que, asimismo, poseen una relativa independencia entre
si. Este hecho impide manejar una puntuacién global en el
cuestionario, ya que una alta puntuacion en auto-asertividad podria
quedar compensada con otra puntuacion baja en hetero-asertividad,
y al contrario, haciendo imposible un interpretacién correcta del
significado de tal puntuacién global.
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Indices de Homogeneidad

A continuacién se muestran los indices de homogeneidad obtenidos por cada uno
de los elementos de cada escala. Las correlaciones de los diversos elementos con
el total de la escala a la que pertenecen expresan el grado en que contribuyen a
dar consistencia a la misma.

Elemento AUTO-ASERTIVIDAD HETERO-ASRTIVIDAD |
1 .45
2 .40
3 .44
4 42
5 .37
6 42
7 .45
8 39
9 41
10 .38
11 .40
12 .53
13 .40
14 42
15 Beya
16 =1/
17 .35
18 .28
19 .25
20 .35
21 .35
22 .40
23 .46
A .40
25 .35
26 .29
27 .38
28 .36
29 .37
30 .45
31 47
32 .33
33 .43
34 .45
35 .43
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3.3. VALIDEZ

3.3.1 Validez de Contenido

Si el objetivo de la evaluacion conductual es proporcionar una
estimacion de las “capacidades” o conductas del sujeto en una Jgrie de
situaciones, el muestreo de las situaciones o tareas del d0Isin.o de
interés sera la cuestion fundamental que deberemos pléatearnos. La
principal contribucién que aportara el instrumento d¢ medaida es dar
una clara descripcion del dominio de interés. La respliesi&’de hasta qué
punto el test cumple este cometido nos la propGpcicnaa la validez de
contenido. (Martinez-Arias, M.R. pag. 177; emFcrnandez-Ballesteros,
R. y Carrobles, J.A., 1981).

Por otra parte, ... se requiere evidencia cobre validez de contenido
cuando quien utiliza el test desec, eitimar el rendimiento de un
individuo en el universo de situaliones que el test intenta representar.
(Goldfried, M.R. citando los Standcrds de APA, AERA y NCME; en Silva,
1989, pagina 121). Por otigparte, Anastasi (1976) indica que la validez
de contenido implicas®sercialmente el examen sistematico del
contenido del test\ jtai;a determinar si cubre una muestra
representativa del«lari:inio conductual que ha de medirse.

Para valorar 18 ,validez de contenido del ADCA-1 se empled el método
de juecessoilgitando a seis expertos en el tema su opinién respecto a:

1.- gimada uno de los elementos que componian la evaluacién de la
ayctodsertividad constituia una respuesta emocional asociada a una
acyitud de predisposicion favorable a la expresion de los propios
Sdntimientos o a un comportamiento de defensa de los gustos,
preferencias o deseos propios.

2.- si cada uno de los elementos que componian la evaluacion de la
heteroasertividad constituia una respuesta emocional asociada a una
actitud de predisposicion favorable a respetar la expresion de los

sentimientos o de los gustos, preferencias o deseos ajenos.

Cada juez otorgaba un 1 a cada elemento en caso afirmativo y un O, en
caso negativo.

En todos los casos la respuesta resulté afirmativa de manera unanime.

KXXXXXXX*
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3.3.2 Validez Discriminante

El objetivo de utilizar este instrumento en un proceso de evaluacion,
individual o colectivo, es identificar el estilo cognitivo de actitudes y
valores en las interacciones sociales del sujeto, en tanto en cuanto, este
estilo, clasificado en las cuatro categorias generales: Pasivo, Agiasivo,
Asertivo y Pasivo-Agresivo, permite explicar su conducta actually/gredecir
la futura.

Por ello, resulta de la maxima importancia detef§ninar la validez
discriminante del instrumento a fin de comprgbzr. en qué medida
diferencia a los sujetos entre si.

En el caso del @ADCA-1, su validez discrimisiante se ha establecido por el
procedimiento siguiente:

1° Administracién del Cuestionariy @DCA-1 a 450 sujetos de 12 a 16
anhos de edad, pertenecientgs § caatro centros educativos: dos de la
Comunidad Auténoma Vajsamsno de la Comunidad de Madrid y otro
de la Comunidad de Cgsyilla-La Mancha.

2° Obtencién de las“purtuaciones directas obtenidas por los sujetos y
conversién ensparcentiles, de acuerdo con los baremos elaborados en
1993.

3° Identificacion, por parte del equipo investigador del instrumento, de
aqueliys, sujetos que presentarian de manera habitual conductas de
tipo Rasivo (grupo A), Pasivo-Agresivo (grupo B), Agresivo (grupo C) y
Asprtivo (grupo D).

Se consideraron del Grupo A, aquellos sujetos cuya puntuaciéon en
Auto-asertividad eran iguales o inferiores al percentil 20 y en Hetero-
asertividad iguales o superiores al percentil 80.

Se consideraron del Grupo B, aquellos sujetos cuya puntuacién en
Auto-asertividad y en Hetero-asertividad eran iguales o inferiores al
percentil 20.

Se consideraron del Grupo C, aquellos sujetos cuya puntuacién en
Auto-asertividad eran iguales o superiores al percentil 80 y en
Hetero-asertividad iguales o inferiores al percentil 20.

Se consideraron del Grupo D, aquellos sujetos cuya puntuacién en

Auto-asertividad y en Hetero-asertividad eran iguales o superiores al
percentil 80.
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Solicitud a la persona que, en cada Centro Educativo, desempenaba
funciones de Orientador (Psicélogo en los cuatro casos) para que tuviera
una entrevista con los alumnos (y con alguno de sus padres) identificados
por el equipo investigador como perteneciente a uno de los cuatro
grupos. En esta entrevista ela Orientador intentaba identificar“)! estilo
habitual de comportamiento del alumno/a en su ambiente fapzilialy en
general en todas sus relaciones sociales.

El Orientador informaba del estilo de comportamiento hahicual de cada
sujeto en estudio, en funcién de los resultados, Oitenidos en sus
entrevistas, o de su conocimiento previo del alumri.

El equipo investigador asignaba un valor de_1"3 4 a cada sujeto, segun el
estilo identificado por el Orientador, y hacia otro tanto con el estilo
identificado con la Escala.

La concordancia entre el criterio del“Qrientador y los resultados de los
cuestionarios cumplimentados jor‘los)escolares oscilaba entre un 75 y un
80%.

Aunque para probar esta_zalilez se emplearon las puntuaciones extremas de
los cuatro grupos, los resultados permiten afirmar, de manera general, que el
instrumento identifigh claramente las actitudes y valores en las interacciones
sociales de los sujeigs.

KEXXXXX¥
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3.4

CORRELACIONES CON OTRAS ESCALAS

Aunque el @ADCA-1, estd disenado para identificar personas con alta o baja
asertividad en general, desde un planteamiento metodolégico de todo
punto diferente a otros instrumentos tradicionales, como las Escalas de
Rathus y de Gambrill y Richey, estimamos de interés estudiar la, posible
correlacién entre éstos y aquél.

Los resultados obtenidos fueron los expresados en la tabla siguietite.

Como puede comprobarse, se manifiesta una relacion it oderada entre las
variables (de signo negativo por la forma de puntual fe los intrumentos)

RATHUS GUWIBRILL-RICHEY

Auto-A. -0.50 -0.60
avca-1
Hetero-A. -0.20 -0.43

Coeficientéma = correlacién de Pearson (p< .001)
en una muqstra de 300 sujetos; 180 chicas y 120 chicos

Por otra parte/ se consider6 de mayor interés, estudiar la posible
correlagiory, entre los habitos de comportamiento instrumental y las
Actitg'deswy Valores. Para llevarlo a cabo, se aplicaron el Autoinforme de
Hihitod Asertivos y el @ADCA-1 a una muestra de 180 sujetos, de 12 a 17
anos, de ambos sexos obteniéndose los resultados siguientes:

ADCAa-1

Auto-A. Hetero-A.

Auto-A. 74

AlHa

Hetero-A. .65

Coeficientes de correlaciéon de Pearson (p< .05)
en una muestra de 180 sujetos; 105 chicas y 75 chicos
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3.5 ASERTIVIDAD, ANSIEDAD Y ESTRES

Desde un punto de vista general, cabe predecir que los sujetos
con un buen nivel de auto o hetero-asertividad no presentaran
tanta predisposiciéon al estrés ni mantendrdn a medio plazo
niveles altos de ansiedad, como los sujetos con niveles Liios de
auto o hetero-asertividad. Ademas, cuanto mayores sear\su auto
v hetero-asertividad, menor sera la ansiedad que mniiigstan en
las relaciones sociales.

Para confirmar estas hipétesis, se llevé a ¢d» 1a administracion
de las Escalas Magallanes de Ansigdad~/(EMANS), Estrés
(EMEST), Problemas de Ansiedad (Er9N3) vy de Evitacién y
Ansiedad Social (Watson y Friend) awiigrupo de escolares de 12
a 18 anos de edad, que tamhién,/habian cumplimentado el
Autoinforme de Actitudes y Vaiores en las interacciones sociales

@anca-1)

Los resultados obipnides quedan expresados en la tabla
siguiente:

-4 Watson
EMANS EMEST EPANS S0
y Friend
Auto-A. -0.56* -0.23* -0.48* -0.58*
anca-1
Heotéro A. -0.34* -0.19* -0.31* -0.32*

Coeficientes de correlacién de Pearson (* p< .05)
en una muestra de 180 sujetos; 110 chicas y 70 chicos

Como puede comprobarse, se cumple en todos los casos la
hipétesis de partida.

La presencia de actitudes y valores asertivos, tanto en auto, como
en hetero-asertividad, correlaciona negativamente con niveles
de ansiedad, estrés, presencia de problemas de ansiedad
relacionados con situaciones escolares y con situaciones sociales
en general.

KEXKXXXXX¥
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Instrumentos del Protocolo MAGALLANES
para la evaluaciéon de Escolares de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria

ADCAs: Autoinformes de Conducta Asertiva

BAMADI: Bateria Magallanes de Habilidades Bdsicas de Aprendizaje

BULL-S: Test de Evaluacién de la Agresividad entre escolares

CERVANTES: Bateria de Evaluacién de la Inteligencia

EMA: Escala Magallanes de Adaptacién

EMA-DDA: Escalas Magallanes de Deteccién de Déficit de Atencidr’ygotros Problemas
en el Desarrollo

EMANS: Escala Magallanes de Ansiedad

EMAV 1/2: Escalas Magallanes de Atencién Visual

EMEST: Escala Magallanes de Estrés

EMHAS: Escalas Magallanes de Habitos Asertivos

EMIN-6: Escalas Magallanes de Inteligengia pyra nifos

EMIN-L (1, 2, 3): Escalas Magallanes ¢ Iateligencia (colectivas)

EMLE-TALE 2000: Escalas Magallanes de Lectura y Escritura

EPANS: Escala Magallanes de Foblemas de Ansiedad

ESMIDAS: Escalas Magallghes ce Identificacion de Déficit de Atencidén en Nifos,
Adolescentes y Adultos

EVHACOSPI: Test de Evdluacién de Habilidades Cognitivas para Evitar Problemas
Interpersonales

PEE: Perfil de"tstilos Educativos

PROTOCCLD de Evaluaciéon Conductual General de los TDAs y otros Problemas de
Copycis

SOQRATES: Protocolo de Magallanes de Evaluacion de Variables Moduladoras del
Exito Escolar

TAISO: Test de Evaluaciéon de las Actitudes ante las Interacciones Sociales
VELOCITO: Test de Evaluacién de la Velocidad de Procesamiento
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