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Protocolos Magallanes

Los avances de la Psicologia Educativa y Clinica van imponiendo la necesidad de actuar de
una manera mds formal y sistematica que en afos pasados, dado que la llegadaydel siglo
XXI estd situando a la Psicologia a un nivel similar a otras disciplinas cientificzs, de
fundamento empirico y experimental.

Lo que fue una aspiracién de numerosos psicélogos durante muchol afos ya se ha
cumplido y el Ministerio de Educacién ha dotado a los estudios de Pgicologia del estatuto
de Ciencias Experimentales, con lo que los métodos y los instrumetiosidel profesional de
estas Ciencias no pueden seguir siendo los mismos. La subjetiviadd./la creencia en,... lo
supuesto, ... etc... deben dar paso al mismo tipo de instrumenitosty de métodos que han
hecho avanzar a otras ciencias experimentales y ha permitide,a I1d Humanidad disponer de
vacunas, transplantes, aviones supersénicos, teléfonos cllulgres, microondas, etc...

Los usuarios de los servicios psicolégicos son cada vezwids numerosos pero, a la vez, mas
exigentes con los resultados del trabajo de los pixfesionales.

Los Protocolos Magallanes son la denomingcidn ae un método concreto y muy especifico
de recogida de datos relevantes, pertinetesw/suficientes, que se lleva a cabo mediante
instrumentos de naturaleza psicométrigin/o conductual, con la finalidad de elaborar una
Hipétesis Explicativa, Comprensiva { Pledictiva de diversos tipos de problemas.

Tanto los instrumentos psicométricos, como los de naturaleza conductual, se han disefhado
dotdndolos de la maximg va''dezide contenido y constructo. Posteriormente, se han puesto
a prueba en diversos entudios-piloto, modificados convenientemente vy, finalmente
tipificados con amplics_smuestras de poblacién general del Estado. La validacién de los
diversos instrumentos se<¥a llevado a cabo, tanto de manera criterial, como empirica.

La gran ventajg. queSupone para el evaluador el uso de los Protocolos Magallanes consiste
en dispone’, de“todo un conjunto de instrumentos que comparten un mismo modelo
conceptdal. “Zon lo que las variables que evalian se encuentran relacionadas
funcizmalmente entre si y la elaboracién de conclusiones psicodiagnosticas es rdpida y
senciia,

C&rno valor anadido a las ventajas anteriormente descritas, los Protocolos Magallanes
hacen posible que el disefo de Planes de Intervencién PsicoEducativa resulte una tarea
cémoda, breve y muy eficaz para el logro de los objetivos que se propongan.
Ya disponibles los siguientes Protocolos Magallanes de Evaluacién de:

Dificultades de Aprendizaje en Educacién Infantil y Primaria

Dificultades de Aprendizaje en Educacién Secundaria

Nifnos y Adolescentes con TDAs
Problemas de Conducta

Para mds informacién visite la pagina: www.protocolomagallanes.es

D
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NOTA SOBRE EL TEXTO

La estructura del castellano impone la concordancia del género y ndmero
en las distintas partes de cada frase. El respeto a dicha concordancia gramatical
exigiria que, en los casos en que se hace referencia de manera indistinta Cyninos
y ninas, hombres y mujeres, se deberia escribir el/la nifo/a, los/las nifaf, s mbres
y mujeres, se deberia escribir el/la nifno/a, los/as nifios/as, los/as profesqgesias, el/la
padre/madre. Si empledramos este sistema la lectura se harialmyy costosa y
desagradable. Por tal motivo, hemos adoptado el criterio de ¢ mplear el género
masculino excepto en aquellos casos en que sea de espedia” inierés destacar el
femenino. La eleccién de este género no debe consigénars€, por lo tanto, de
cardcter sexista, ya que es el método empleado en la pfactica mayoria de todos los
textos cientificos y de divulgacién, ajustdndose a la gognemia natural de la lengua.

En todo caso, deseamos reconocer aqui, de/manera expresa, una situacion
generalizada de menor interés adaptacién.«<.ada vez con mds frecuencia se llevan
a cabo estudios concretos sobre la situgcign social: familiar y escolar, de ninas y
adolescentes, las cuales suelen recijirwsienos atencién en sus problemas de
desarrollo que los varones.

Esta discriminacion se ‘€stanlece en primer lugar en el seno de las familias,
las cuales solicitan con méSifrecuencia ayuda psicolégica y psicopedagdgica para
los nifos que para laSgniias. Situacién que suele invertirse en la adultez, siendo
mucho mds numergsas tas consultas y tratamientos realizados a iniciativas de
mujeres que de hombres.

¢Cuestiérsde cultura: actitudes, valores...?

tvidentemente, lo que debe resultar preocupante no es que los libros
utilicgn 2" género masculino de manera preferente para referirse a ambos sexos,
ley,glie/verdaderamente debe reducirse es la atencién preferente que se otorga a
los)'ninos frente a las ninas, descuidando las necesidades de salud, afectivas,
intelectuales y de todo orden en cada dmbito institucional: familiar, escuelq,
trabajo, sociedad, etc..

Los autores.
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1.1

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El constructo asertividad, fue propuesto en primer lugar por Wolpe
y posteriormente por Alberti y Emmons (1970) quienes lo definieron
operativamente como: “comportamiento que fomenta la igualacdsd en
las relaciones humanas, permitiéndonos actuar en déferiga)de Ilos
intereses propios, defendernos sin ansiedad injustifisadc) expresar
sincera y agradablemente nuestros sentimientos y poRer en practica
nuestros derechos personales respetando los ‘erechos de los
demas”.

En el ano 1992, publicamos el Autoinfoi'ne de Conducta Asertiva,
ADCA-1 (Garcia Pérez y Magaz) eh ¢! cual ya exponiamos la
necesidad de considerar el constructo™ asertividad, tal como fue
propuesto por estos autores y confirifiado posteriormente por otros,
como un constructo constiiuido a su vez por otros dos
subconstructos que deporiincmos “Auto-Asertividad” y “Hetero-
Asertividad”.

La definicién projiorcionada por Alberti y Emmons, antes
mencionada, incluye‘unos requerimientos, referidos a los efectos del
comportamigntcyhacia uno/a mismo/a, y otros, referidos a los efectos
del compditalniento hacia los demas.

Esto coniieva la necesidad de establecer dos nuevos constructos:

\. La Auto-Asertividad, definida operativamente como la “clase de
comportamiento que constituye un acto de expresion sincera y
cordial de los sentimientos propios y de defensa de los propios
valores, gustos, deseos o preferencias”.

Y

2. La Hetero-Asertividad, definida operativamente como la “clase
de comportamiento que constituye un acto de respeto a la expresion
sincera y cordial de los sentimientos y de valores, gustos, deseos o
preferencias de los demas”.

De este modo, el comportamiento asertivo se caracteriza por
compartir ambas cualidades, pudiendo clasificar los estilos
habituales de interaccién de las personas en las cuatro categorias
siguientes:
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Pasivo

Estilo de interaccién social caracterizado por una elevada
heteroasertividad y una escasa autoasertividad. Propio de las personas
inseguras, con baja autoestima, que no se consideran merecedoras de
respeto y consideracion, pero que si respetan a los demas.

Agresivo

Estilo de interaccién social caracterizado_.pchi una elevada
autoasertividad y una escasa heteroasertividad. /or’io de las personas
muy seguras de si mismas, con alta autoestini, que se consideran
superiores o mejores que los demas, a quignes suelen menospreciar.

Asertivo

Estilo de interaccién socigl uarscterizado por un equilibrio medio de
niveles medio o alto entre © auto y hetero-asertividad. Propio de las
personas seguras de "si fiismas, con buena autoestima, que se
consideran a si misnias, y a los deméas, merecedoras de respeto y
consideracion.

Pasivo-Aorcrivo

Essilg/ds"interaccion social caracterizado por una escasa auto y hetero-
acortividad. Propio de las personas inseguras, con baja autoestima, que
2o se consideran merecedoras de respeto y consideraciéon, y que
tampoco respetan a los demads: acumulando ira por las frecuentes
experiencias de frustraciéon personal y de agresién por parte de los
demas.

En la pagina siguiente se muestra esquematicamente este modelo.

Como puede comprobarse, en este modelo los estilos de interaccién
social coinciden con los propuestos por Epstein y DeGiovanni
(DeGiovanni, 1978), aunque para su evaluacién no resulta necesario
elaborar escalas especificas para cada uno de estos estilos, como es el
caso, por ejemplo, del cuestionario ASPA (Carrasco, 1996), basado en
el modelo de estos autores.
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Auto
Asertividad
Afirmacién v Respeto
a las caracteristicas propias:
sentimientos, deseos,
gustos, preferencias, ...

A

O

S K
&
<
'
Hetero

Asertividad
Comprensién y Respeto

P 4 las caracteristicas ajenas:
sentimientos, deseos,
gustos, preferencias,...

Esquema de los cuatro estilos de comportamiento social de acuerdo
con los niveles de Auto y Hetero-Asertividad del sujeto.

(Garcia Pérez, E.M. y Magaz, A., 2000)
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1.2 FICHA TECNICA

Nombre:
Escalas Magallanes de Habitos Asertivos: EMHAS

v/ Escala Magallanes de Habitos Asertivos en Casa: EMIHAU
v/ Escala Magallanes de Héabitos Asertivos en el Aula: ENIHAA
v/ Autoinforme de Hébitos Asertivos: AIHA

Autores:

E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magdz Lago

Administracion:

Individual o Colectiva

Duracién:

De 5 a 10 miniitos
Niveles de Aplisddion:

Desgcefles 12 anos de edad
Finali 'ad:

Identificar los habitos de comportamiento asertivo con relacién
a uno/a mismo/a y con relacién a los demas.

Establecer el perfil de comportamiento interpersonal del sujeto
evaluado: pasivo, agresivo, asertivo y pasivo-agresivo.

Variables que evalda:

Habitos de comportamiento Auto-Asertivo
Habitos de comportamiento Hetero-Asertivo



II. CARACTERISTICAS

Antecedentes

Finalidad

Descripcién

Materiales

Administracion

Instrucciones

Correccion e Interpretacion de Resultados
Software de tipificacion: TIPI-SOFT EMHAS
Introduccion de Datos: SOFT

Informacion al Usuario
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2.1

ANTECEDENTES

Son varios los instrumentos elaborados para evaluar la conducta asertiva y
el estilo de interaccién social, destacando entre ellos, dos muy utilizados en
nuestro pais: la Escala de Asertividad de Rathus y el Inventario de Aserciéon
de Gambirill y Richey.

La "Rathus Assertiveness Schedule" (Rathus, 1973) fue la prispera escala
disenada para medir la asertividad de una manera gitethatica. Una
puntuacién alta en esta prueba corresponderia a una“ sertividad alta y
viceversa; sin embargo, algunos autores han considefadq la posibilidad de
que este instrumento no delimite claramente la(ccnalcta asertiva de la
agresiva (Heimberg y Harrison, 1980).

La escala de Rathus presenta buenas corrgidacieries con otros inventarios de
habilidad social como el de Gambrill, el CSES; de Galassi y otros (1974) y el
ASES (Gay y otros, 1975). En base a € la se han construido otras versiones,
como la RAS-M de Del Greco y otr¢s (1,981), para adolescentes, y la SRAS de
McCormick (1985) para personacycort bajo nivel lector.

En 1974, Galassi, Delo, (alassi y Bastien presentaron la escala CSES,
"College Self Expression Sesle". Con ella se pretendia obtener una medida
para seleccionar sujetys de tratamiento (tipos de conducta inadecuada y
clases de personag cién las que el individuo tiene problemas), asi como para
evaluar los caniBios proporcionados por cualquier programa de intervencion
terapéutica.

La ASES, "Adult Self Expression Scale", de Gay, Hollandsworth y Galassi
(197, €3 otra escala de formato y contenido muy similares a la anterior,
perasdirigida a adultos.

Ei Inventario de Asercién de Gambrill y Richey (1975) es otro de los
instrumentos mas frecuentemente empleados en estudios sobre asertividad
y habilidades sociales a pesar de su complejidad para ser cumplimentado
(Caballo, V., 1987; pag. 120) y su discutida validez de constructo (Kiecolt y
McGrath, 1979; McNamara y Delamater, 1984; y otros).

Otra escala, para ninos y adolescentes, es la Escala de Asertividad (EA) de
Godoy, Gavino y otros (1993). Esta escala se ha disehado para evaluar los
constructos Asertividad, Agresividad y Sumisién o Pasividad, en situaciones
de interaccién social. Ofrece una consistencia interna aceptable en las tres
sub-escalas, asi como una buena estabilidad temporal. Sin embargo, carece
de suficientes datos que acrediten su validez discriminante entre sujetos
normales y aquellos que presentan déficits asertivos.
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Otros instrumentos también utilizados para la evaluacién de
habilidades asertivas son: El Inventario de Resolucion de Conflictos
(CRI) de McFall y Lillesand (1971); la Escala Multidimensional de
Expresion Social, de Caballo, V. (1987); el Inventario de Situaciones
Sociales, de Trower, Bryant y Argyle (1978); la Escala-Inventario de la
Actuacién Social, de Lowe y Cautela (1978).

Por nuestra parte, en 1992, finalizamos los estudios real{adas con la
finalidad de disefar una prueba que permitiera identifi¢ar las actitudes
y valores, que constituyeran los diversos estilos deg'nteraccién social.
En el proceso de investigacion, llegamos a la “corCiusibn necesaria” de
tener que admitir la existencia de dossu=£onstructos, cuya
combinacién permitiera identificar las cyawso clases de estilos de
interaccion social. En efecto, tras varios a80o9\de trabajo con algunas de
las pruebas antes mencionadas, encortiam'os una seria dificultad para
“medir la asertividad” como un c¢ongtructo simple, ya que si la
conducta asertiva se define cond0 “...una conducta interpersonal que
implica la expresion directa de%os propios sentimientos y la defensa de
los propios derechos persgualaes, sin negar los derechos de los otros”
(Monjas, I., 1993), negegitemos una medida del grado en que se
expresan los propios €=niirnientos y se defienden los derechos propios,
lo que denomimemis AUTO-ASERTIVIDAD, y otra medida,
independiente 4¢'e la anterior, del grado en que se respetan los
sentimientos y derechos de los demas, lo que denominamos HETERO-
ASERTIVIDAQ.

Cuapln, en un instrumento, se incluyen elementos de respeto a los

derechos ajenos y defensa de los propios, las puntuaciones se

co.ppensan unas con otras y el resultado global no permite valorar la
*sertividad” del sujeto.

En cambio, cuando se valoran por separado el respeto a uno/a mismo/a
y el respeto a los demas, se obtienen dos puntuaciones independientes
entre si, con las cuales elaboramos un PERFIL DE RESULTADOS. La
comparacion de los valores tomados por ambas variables, auto y
hetero-asertividad, proporciona el estilo de interacciéon social habitual
del sujeto en estudio.

En el caso del ADCA-1, dicho estilo se refiere a Estilo Actitudinal y
Valores ante la interaccion social, en el caso de las Escalas Magallanes
de Habitos Asertivos, EMHAS, se refiere al estilo de comportamiento
instrumental del sujeto.
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2.2

FINALIDAD

Las Escalas Magallanes de Habitos Asertivos: EMHAS, se han disenado con
la finalidad de identificar la forma habitual de comportarse los adolescentes
en todo tipo de interacciones sociales.

Por una parte, dada la frecuencia de problemas de agresividady violencia y
retraimiento social, se ha considerado de la maxima importaficia cbtener un
instrumento de facil aplicacién y correcciéon, sencillo .le “wdlorar y que
proporcione a los especialistas en Evaluacién, Orientasich y Terapia una
informacién concreta sobre los estilos habituales da, chmportamiento y los
habitos concretos de los adolescentes, que constituyan excesos o déficit
conductuales.

Por otra parte, tal y como han expuesto civefisos autores: Wolpe y Lazarus
(1958), Ziegler y Phillips (1960,61) précticamente el 100% de las personas
que presentan algun trastorno pgisoidgico relacionado con la ansiedad:
depresién, ansiedad, estrés,..{ypiesentan déficits de asertividad. Eisler
también exponia que el entremamipnto en competencia social (mejora de la
asertvidad) era un factor¢ae/ prondstico favorable en la resolucién de
cualquier cuadro terapéuticc (Eisler, 1976). Por nuestra parte, tras mas de
veinticinco anos de gxperiencia como consultores clinicos hemos podido
confirmar en todostlos*casos tratados la evidencia de las afirmaciones
anteriores. Por ellc)la asertividad constituye una variable fundamental en
cualquier evaltal1bn psicoldégica de adultos con problemas de adaptacién
personal o sycial.

Congestay, instrumento, ademas, se puede llevar a cabo la deteccién de
adelesysntes con problemas de relacion social, uno de los factores que
coritzbuyen a mantener estados cronicos de ansiedad y estrés en la
4dnlescencia, dado que las EMHAS ponen de manifiesto los méas importantes
habitos pasivos o agresivos de interaccién con padres, profesores o iguales.

El andlisis cualitativo de las respuestas a los distintos elementos de las
escalas, facilita el disefnio de una estrategia de intervencion, al quedar puestos
de manifiesto de manera clara, concreta y contrastada por el informe de

padres y profesores, los excesos y déficit conductuales del sujeto en estudio.

Asimismo, su empleo permite evaluar la eficacia de cualquier Programa
sistematico de Entrenamiento en Competencia Social con Jévenes o Adultos.

KXXXXXXX*
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2.3

DESCRIPCION

Las Escalas Magallanes de Habitos Asertivos, ELIHAS,
incluyen tres versiones similares de un mismo cuescio1erio:

La Escala Magallanes de Habitos Asertivos en Casa, EMHAC,
disenada para que los padres del adolescer: = informen sobre
los comportamientos de interaccion socidl4ue constituyen una
forma habitual de actuar de su hijo/af

La Escala Magallanes de Hébivps® Asertivos en el Aula,
EMHAA, disenada para quegei trgfesor-Tutor del adolescente
informe sobre los comportansientos de interaccién social que
constituyen una forma i bitual de actuar de su alumno/a.

La Escala Autoinfoyne“de Habitos Asertivos, AIHA, disenada
para que el pPropio adolescente informe sobre su forma
habitual de c¢ mpdrtarse en las relaciones sociales.

Los trgshcuestionarios incluyen las mismas observaciones
conduciuales, de manera que se pueda realizar una
odntrastacién, entre las respuestas de quienes los
curmdplimentan, un analisis de los d&mbitos (familia, escuela) en
gue estos habitos se manifiestan.

Cada prueba incluye dos escalas.

La primera escala, estd constituida por 16 elementos,
mediante los cuales se evalla la variable que hemos
denominado "Auto-Asertividad" (AA)

La segunda escala la forman 8 elementos, que permiten

evaluar la asertividad respecto a los demads: "Hetero-
Asertividad" (HA)

KEXXXXXX¥
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2.4

MATERIALES

Las Escalas Magallanes de Habitos Asertivos: ENIHAS se
presentan, cada una de ellas, en una Hoja, en farraco DIN
A-4, constituyendo la Hoja de Respuestas. Ademecs, incluye
los siguientes materiales:

1. Manual de referencia.

2. Software para la introduccién ¢e aatos (Soft), incluido en
el CD.

3. Software para la_felaboracién de Hoja de Informe
Individual con el resuijado expresado en forma grafica y

valorado (Tipi-s@ft),in:luido en el CD.

4. Softwareypgra ia elaboraciéon de informes de grupo-aula
(Tipi-softd, ir cluido en el CD.

En ¢! Disco Compacto se incluyen los tres Cuestionarios,
pard, su impresiéon desde el mismo:

AIHA: autoinforme de héabitos asertivos
EMHAC: informe de héabitos asertivos en casa

EMHAA: informe de hébitos asertivos en el aula

KEXKXXXRXXX
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2.5

ADMINISTRACION

Tanto en unos casos como en otros, se debe asegurar la
buena disposicién de los sujetos para colabordaly en la
evaluacién. Por ello, no se debe llevar a cabo en cendicones
de fatiga fisica, tensiéon emocional, o cual€sguifra otras
condiciones que puedan afectar a la comprensdn de las
instrucciones o de los contenidos, asi comofa ia.sinceridad de
las respuestas.

Se debe informar a los sujetos enssvalwacion del uso que se
hard de la informacién obtenidd, la cual sera tratada de
manera estrictamente confidéncinl por parte del profesional
que la administra.

En el ambito escolar, e.instrumento puede ser utilizado por
el Profesor-Tutqr, (Psicdlogo o Pedagogo, en funciones de
Orientador. Si.el tyjeto no tiene confianza en la persona que
lleva a cabgq lefevaluacién la probabilidad de que falsee las
respuestas €5 alta, ya que el instrumento tiene una elevada
"validez aparente”.

Séydevaconseja la administracion del instrumento en casos
dejalgun tipo de patologia psiquiatrica que afecte al estado
de animo (depresiéon media a severa), a la organizacion
perceptiva de la realidad (psicosis), en estados alterados de
conciencia (efectos de drogas, somnolencia, ...), en
deficiencia mental leve a severa, y, en general, en todos
aquellos que el evaluador considere que no son condiciones
adecuadas del sujeto para responder con sinceridad.

En casos de problemas graves de conducta se valorara la
posibilidad de contrastar los resultados con otras fuentes de
informacién.

El sujeto en evaluacion debe permanecer sentado, en
posicién céomoda y, en el caso de evaluacién colectiva,
suficientemente alejado de otros sujetos para evitar molestar
o ser molestado por éstos.

KEXKKXXXRXXX



Protocolo Magallanes

®

2.6

INSTRUCCIONES

Se indicard a los sujetos en evaluacién que se les va a
entregar un Cuestionario en el que deberan indicar, eijyprimer
lugar sus datos personales y otros datos complemepsarics. En
segundo lugar, deberan leer las instrucciones qug aharecen a
continuacién de estos datos y no empezar h#Sta jue hayan
entendido perfectamente lo que tienen que hasar.

Si lo prefiere, el/la evaluador/a puedu{ lféer en voz alta y
despacio las instrucciones que ape=:cei» en el Cuestionario y
ofrecer a los/as evaluados/as las \xpiicaciones que soliciten
respecto a las instrucciones.

Junto con el Cuestionarjv se les hara entrega de un lapiz y se
dispondra de borradarey, por si necesitasen corregir alguna
respuesta.

Se insistird en fqug'tienen que leer detenidamente cada frase
y contestar (e manera sincera al significado estricto de la
misma

No“'eben dejar ninguna frase sin contestar.

NO escribirdn nada en el Cuestionario, Unicamente deben
senalar la casilla que corresponda, en su caso, a cada frase.

Si tienen alguna duda, deben preguntar a la persona que
supervisa la evaluacién. En ninglin caso deben hablar con
otro/a companero/a.

Cuando terminen, dejaran el Cuestionario sobre la mesa y

esperaran nuevas instrucciones.

XXX XXX**%
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2.7

CORRECCION

Tradicionalmente, cuando en un proceso de evaluacién se empleaba un
test psicométrico, se buscaba una puntuacion tipificada, segunyla cual,
se identificaba la situacién de un sujeto en una variable con respicto a
la situacién de la media de su grupo de referencia.oEsc@ s una
informacién sumamente Util cuando se trata de medir <}, grado de
habilidad de una persona en determinada variable., A si, fpercentiles,
eneatipos, etc., son puntuaciones de comparacié., muy utiles en
procesos de valoracién individual de habilidades.

Las EMHAS, se ofrecieron inicialmente &' lod, profesionales de esta
manera, permitiendo conocer los pefceatiles en auto y hetero-
asertividad de una persona, con resgecite“a su grupo normativo. Sin
embargo, la experiencia con su gmp!'20 en Institutos de Ensenanza
Secundaria, en Clinicas, Gabiné€ =ss, Consultas de Psicologia Clinica,
Educativa y Forense durantt ips pasados anos, nos ha permitido
constatar que el empleo de §sta*valoracion no siempre resulta util para
comprender las dificultaider,de jovenes o adultos en sitiuaciones de
inadaptacién social o pprsenal.

El apartado jugtificacion estadistica de este Manual ofrece notable
seguridad em, laycalidad psicométrica de las EMHAS. Su Validez de
Contenide”z, Qonstructo, su Consistencia Interna, los Indices de
Homogeneidad de cada elemento, su Fiabilidad Test-Retest, etc.,
aseglirainda calidad del instrumento, acorde a los Criterios propuestos
per la Comisiéon de Tests del Consejo de Colegios Oficiales de Psicélogos
le Lspana (2000).
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2.8

TIPI-SOFT EMHAS: Instalacién y uso

Debido a la rapida evolucion de los sistemas operativos y las distintas
aplicaciones informaticas de usuario, este manual no incluye las
instrucciones de instalacién del programa TIPI-SOFT EMHAL.), Para
acceder a dichas instrucciones, siga las indicaciones incluidas £» Disco
Compacto que se entrega con esta publicacién.

En la pantalla que aparece al introducir el CD-ROMjen su ordenador,
presione el botén izquierdo del ratéon con el/cursur en el botén
correspondiente a “Instrucciones de Instalacién?:

Tras haber asignado un numero de orgem » los sujetos iniciara el

programa en el PC donde se encuentia L orrectamente instalado y
procederd a introducir los datos.

XXX XXXX*
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2.9 SOFT:

El SOFT EMHAS puede ser instalado y utilizado en tantos ordenadores
como desee. Es un programa muy util, ya con él podra, por ejenialo,
adelantar trabajo cuando no se encuentre en el lugar donde fiene ¢l
TIPISOFT EMHAS instalado. También es una opcién ingerisante
cuando no quiera que la persona que introduce los djtos vea los
resultados que de ellos se derivan.

También es una opcién interesante cuando no quiqrd.gile la persona
que introduce los datos vea los resultados que @G, elios se derivan.

KEXXXXRXX¥
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2.10 INFORMACION AL USUARIO

El Grupo ALBOR-COHS, desea informarle de lo siguiente:

1. Nuestro Grupo mantiene abierta de manera permanente una linea de
investigacion sobre este producto de evaluacién: EMHAS.

Por tal motivo, le agradeceremos que nos remita la informacién que le parezc.
pertinente sobre sus propios resultados en la utilizacion de este (tests
dificultades que ha podido encontrar durante su empleo, resultados ok¢=niads,
y, en general, toda clase de sugerencias que nos permitan mgjgrailo en
ediciones posteriores.

2. Como novedad en el mercado editorial, nuestro Grupo le ofruce ia posibilidad
de registrarse como usuario de este producto. Como usuaric) registrado usted
podra disponer (a diferencia de los usuarios no-registrados, de:

- informacién sobre nuevas ctualizaciones o mo{ ficaciones del producto, que
le seran remitidas de manera gratuita a_ su [oryicilio.

- la opcién de conseguir la reposiciéon/on n.ateriales del test que pudieran
deteriorarse por accidente.

- recibir informacién periédica, sobre otros materiales, derivados de las
investigaciones de nues®o Urupo: estudios nacionales o locales,...,
monografias técnicas y ot.3s.

Para registrarse como usuario <eberd remitirnos los datos siguientes:

Nombre comjd'sto (si se trata de una entidad, su denominacién)

Direcciéon . ‘osta.’ (calle/plaza/avenida; nimero; piso / planta / letra; cédigo
postal, gnunicipio y provincia)

Profesion/Fitulacion (opcional)

Canulo de Trabajo (denominacién y direccién postal; (opcional)

‘Tele fono/s y horas de contacto

e-mail

Fyra mantenerse informado sobre nuestras actividades y productos también puede
consultar peridédicamente nuestra pagina web, en la direccion:

http://www.gac.com.es

Si usted desea obtener una versiéon adaptada a su ambito cultural, péngase
en contacto con nosotros. Podemos facilitarle las versiones del instrumento
traducidas y/o adaptadas a otras lenguas.
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3.1

MUESTRA DE POBLACION

Las Escalas Magallanes de Héabitos Asertivos, EMHAS, son el resultado final de un
conjunto de investigaciones llevadas a cabo en distintas poblaciones de varias
Comunidades Auténomas del Estado espanol.

En el grafico adjunto se indican las zonas de donde se han extraido lassmudstras
de sujetos que participaron a lo largo de los ahos 1996, 97, 98 y 99 en,log d stintos
estudios, pilotos y experimentales, que permitieron obtener el instrunipnto en su
forma final.

De la escala “Autoinforme de Habitos Asertivos” se hari\/administrado 3.800
instrumentos a otros tantos sujetos, de ambos sexos,«le Wdades comprendidas
entre los 12 y los 18 anos de edad. La muestra dejtipificaciéon en la version
definitiva estuvo constituida por 1.914 sujetos.

La “Escala Magallanes de Habitos Asertivgs e Casa” la han cumplimentado
1.300 padres (786 en la version definitiva,y la “Escala Magallanes de Habitos
Asertivos en el Aula” la han cumplimmeiitaco 800 profesores-tutores (652 en la
version definitiva del instrumento).

Los Centros Educativos de donde¢\ proceden las diversas muestras de poblacién
corresponden a once Comunidades Autonomas: Castilla-Leén, Galicia, Baleares,
Cantabria, Euskadi, La Ribja,\Aragon, Valencia, Andalucia, Madrid y Castilla-La
Mancha.

Las muestras de, padies y alumnos corresponden a distintos estratos socio-
econdmicos, con yn predominio (60%) de clase media. E1 80% del total corresponde
a poblacién, i hana y el 20% restante a poblacién rural.



Escalas Magallanes de Hdbitos @sertivos: EMHAS

Habitos Asertivos en el Aula
Auto-Asertividad
Media=12.1 Mediana=13.2 Moda=16 D.T.=3.8

Habitos Asertivos en Casa
Auto-Asertividad

Habitos Asertlv 1 Aula
Hetero- 1 ad
Media=6.4 Medi Moda=8 D.T.=2.1

N
’ _..|||||||I.

Media=12 Mediana=12.5 Moda=13 D.T.
L4

Habitos Asertivos en Casa
Hetero-Asertividad
Media= 4.8 Mediana= 5 Moda=5 D.T.= 1.8

Autoinforme de Habitos Asertivos

Auto-Asertividad
Media =11.5 Moda=12 Mediana=12 D.T.=2.4

Autoinforme de Habitos Asertivos
Hetero-Asertividad
Media= 4.9 Moda= 6 Mediana=5 D.T.= 1.6

Distribucion muestral de frecuencias en las tres Escalas
= 1914
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3.2

FIABILIDAD

La fiabilidad de las EMHAS se ha establecido mediante dos procedimientos: el
método test-retest, o consistencia temporal y el método de Kuder-Richardson o
consistencia interna.

3.2.1 Fiabilidad Test-Retest

Para asegurar que el instrumento realiz4 una medida fiable
de las variables consideradas, se lie%0"d cabo la aplicacién
del mismo en dos ocasiones, geparadas por un intervalo
temporal de cuatro a seis serlanas aproximadamente.

Se eligieron al azar treswCentros escolares de distintas
Comunidades Autén@mas: Madrid, Castilla-La Mancha y
Euskadi.

Se efectuargn,/'as aplicaciones a un grupo de cada nivel
educativo (ors¢spondiente a las edades de 12, 13, 14, 15
16, 17 y™& anos de edad, solicitando la respuesta a los
cuegugnarios tanto a los alumnos/as, como a sus padres y
Rro1gsores.

LOs resultados obtenidos fueron los siguientes:

Muestra: 840 sujetos
Rango de edad: 12-18 anos
Sexo: 285 chicos y 335 chicas

AlHa EMHa4 EMHaC

Hetero-Asertividad .82 .89 .78

Auto-Asertividad .86 91 .80

En todos los casos, el andlisis realizado proporcion6 un nivel
de significacién para los distintos coeficientes de p< 0.001
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3.2.2 Consistencia Interna

La consistencia interna es un potente indicador de la
fiabilidad de un test para medir los construcvas que
incluye, mostrando el grado en que log  sistintos
elementos de cada escala se encuentran<ielagionados
entre si, contribuyendo cada uno (de, ¢llos a la
evaluacion de la misma variable.

Los indices de consistencia intesna.sotenidos mediante
el programa estadistico /ieliability”, del paquete
SPSS-8, en cada una,<de\las escalas fueron los
siguientes:

Autoinforme de k. 3bitos Asertivos (AIHA)

AutoAperividad 0.65

Het ro-Asertividad 0.62

i'scala M. de Habitos Asertivos en Casa (EMHAC)

Auto-Asertividad 0.75

Hetero-Asertividad 0.70

Escala M. de Habitos Asertivos en Aula (EMHAA)

Auto-Asertividad 0.88
Hetero-Asertividad 0.85
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Indices de Homogeneidad

A continuacién se muestran los indices de homogeneidad obtenidos por cada
uno de los distintos elementos de cada escala. Las correlaciones de los diversos
elementos con el total de la escala a la que pertenecen expresan el grado en que
contribuyen a dar consistencia a la misma.

flHa EMHa6A EMHAC ]
Elemento Auto-A. Hetero-A. Auto-A, Hetero-A., Auto-A, Helery:-A0 |
1 .45 .78 43
2 .42 .61 33
3 .32 .57 30
4 .08 12 a1
5 .33 81 35
6 21 33 12
7 31 240 .24
8 .22 .55 .33
9 .23 .39 .20
10 20 .61 .36
11 21 42 .24
12 31 43 47
13 .32 .70 37
14 .34 .73 34
15 .22 .27 14
16 .23 .67 34
17 .22 .50 .23
18 24 .64 .28
19 27 .60 27
20 32 .Bb .26
21 .40 .70 41
22 .22 .66 30
23 22 .bb .18
24 .18 .27 .19
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3.3.1 VALIDEZ DE CONTENIDO

Si el objetivo de la evaluacion conductual es proporcionar una
estimacion de las “capacidades” o conductas del sujeto en una serie de
situaciones, el muestreo de las situaciones o tareas del dominio de
interés sera la cuestion fundamental que deberemos plantearias. La
principal contribucion que aportara el instrumento de medidanes dar
una clara descripcion del dominio de interés. La respuesta'!2 ir¥asta que
punto el test cumple este cometido nos la proporcioiia la validez de
contenido. (Martinez-Arias, M.R. pag. 177; en Ferri\ndez-Ballesteros,
R. y Carrobles, J.A., 1981).

Por otra parte, ...se requiere evidencia sOobxes validez de contenido
cuando quien utiliza el test desea egiimaar el rendimiento de un
individuo en el universo de situacionss gus el test intenta representar.
(Goldfried, M.R. citando los Standardade APA, AERA y NCME; en Silva,
1989, pagina 121). Por otra partq. Anastasi (1976) indica que la validez
de contenido implica eserCiylniiente el examen sistematico del
contenido del test pa.a “deéterminar si cubre una muestra
representativa del domin e conductual que ha de medirse.

Para valorar la vaide: de contenido de las Escalas Magallanes de
Habitos Aserti¥®g se empled el método de jueces, solicitando a seis
expertos efiel sema su opinién respecto a:

1.- si cada suno de los elementos que componian la evaluacién de la
autqasyrtividad de cada escala constituia una expresiéon de los propios
sentiiaientos o un comportamiento de defensa de los gustos, deseos o
pre‘erencias propios.

2.- si cada uno de los elementos que componian la evaluacién de la
heteroasertividad de cada escala constituia un comportamiento de
respeto a la expresién de los sentimientos o de los gustos, deseos o
preferencias ajenos.

Cada juez otorgaba un 1 a cada elemento en caso afirmativo y un O, en
caso negativo.

En todos los casos la respuesta resulté afirmativa de manera unanime,
si bien, se sugirieron algunos cambios en la expresiéon de ciertos

elementos de algunas escalas.

EXEXXXXXXX
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3.3.2 VALIDEZ DISCRIMINANTE

El objetivo de utilizar este instrumento en un proceso de evaluacion,
individual o colectivo, es identificar el estilo de interaccion social del
sujeto, en tanto en cuanto, su estilo, clasificado en las cuatro categorias
generales: Pasivo, Agresivo, Asertivo y Pasivo-Agresivo, permite e nlicar
su conducta actual y predecir la futura.

Por ello, resulta de la maxima importancia determinary la validez
discriminante de cada escala a fin de comprobaiy . en qué medida
diferencian a los sujetos entre si.

En el caso de las EMHAS, su validez discrimiriaiise se ha establecido por
el procedimiento siguiente:

1° Administracién de las Escalas Maga:'lares de Habitos Asertivos a 400
sujetos de 12 a 16 anos de erlad, pertenecientes a cuatro centros
educativos: dos de la Cofmwonidad Auténoma Vasca, uno de la
Comunidad de Madrid y ¢iro*d< la Comunidad de Castilla-La Mancha,
asi como a sus padres j Aroresores-tutores.

2° Obtencién de las ‘Pun uaciones directas y conversiéon en percentiles,
de acuerdo coxharemos provisionales (1998).

3° Identificatioi) por parte del equipo investigador del instrumento, de
aquellos “syjetos que presentarian de manera habitual conductas de
tipqg Pasivo (grupo A), Pasivo-Agresivo (grupo B), Agresivo (grupo C) y
Alserdvo (grupo D).

Se consideraron del Grupo A aquellos sujetos cuya puntuacién en
Auto-asertividad eran iguales o inferiores al percentil 20 y en Hetero-
asertividad iguales o superiores al percentil 80.

Se consideraron del Grupo B aquellos sujetos cuya puntuacién en
Auto-asertividad eran iguales o inferiores al percentil 20 y en Hetero-
asertividad iguales o inferiores al percentil 20.

Se consideraron del Grupo C aquellos sujetos cuya puntuacién en
Auto-asertividad eran iguales o superiores al percentil 80 y en
Hetero-asertividad iguales o inferiores al percentil 20.

Se consideraron del Grupo D aquellos sujetos cuya puntuacién en

Auto-asertividad y en Hetero-asertividad eran iguales o superiores al
percentil 80.
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Solicitud a la persona que, en cada Centro Educativo, desempenaba
funciones de Orientador/a (Psicdlogo/a en los cuatro casos) para que
tuviera una entrevista con los alumnos (y con alguno de sus padres)
identificados por el equipo investigador como pertenecientes a uno de los
cuatro grupos. En esta entrevista el/la Orientador/a intentaba idénatificar
el estilo habitual de comportamiento del alumno/a en sugambiente
familiar y en general en todas sus relaciones sociales.

El Orientador informaba del estilo de comportamiento hahicual de cada
sujeto en estudio, en funcién de su conocimiento pravip del alumno/a o
de los resultados de las entrevistas.

El equipo investigador asignaba un valor de_1"3 4 a cada sujeto, segun el
estilo identificado por el/a Orientador/a, (7 hécla otro tanto con el estilo
identificado con la Escala.

La concordancia entre el criterio del/a“Qrientador/a y los resultados de las
Escalas cumplimentadas por los¢Prcfesihres, Padres y Alumnos oscilaba entre
un 85 y un 78%.

Aunque para probar esta_zalilez se emplearon las puntuaciones extremas de
los cuatro grupos, los_resultados permiten afirmar, de manera general, que
los tres instrumentcg idemtifican claramente los estilos de interaccién social
de los sujetos. La ninycr fiabilidad y validez la proporciona el instrumento de
los Profesores, {egdido por el de los Padres y el Autoinforme.

KEXXXXX¥
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3.4 CORRELACION CON OTRAS ESCALAS

Dado que las tres Escalas: EMHAA, EMHAC y AIHA, estan disenadas para
evaluar los mismos héabitos de conducta del sujeto, aunque por personas
diferentes, analizamos el grado de correlacién entre ellas. Los resultados

obtenidos fueron los expresados en la tabla siguiente:

EMHAA EMH6E%
Auto-A. Hetero-A. | Auto-A.<¢ Hetero-A.
Auto-A. 37 el
AlHa

Hetero-A. .33 31

Auto-A. 42
EMHAA
Hetero-A. 58

Coeficientes de correlacién de Pearson (p< .001)
en una muestra de 430 sujetos; 225 chicas y 205 chicos

Por otra parte,‘s2 cynsidero de interés, estudiar la posible correlacién entre
los habitos de~torportamiento, evaluados por estas escalas y las actitudes
y valores ante la'interaccién social, evaluadas por el ADCA-1 (Garcia Pérez
y Magaz, ~900).

Séfapizaron el Autoinforme de Habitos Asertivos y el ADCA-1 a una
muesira de 180 sujetos, de 12 a 17 anos, de ambos sexos, obteniéndose
leg resultados siguientes:

anca-1

Auto-A. Hetero-A.

Auto-A. 74

AlH6q

Hetero-A. .65

Coeficientes de correlacién de Pearson (p< .05)
en una muestra de 180 sujetos; 105 chicas y 75 chicos
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3.5

HABITOS ASERTIVOS, ANSIEDAD Y ESTRES

Desde un punto de vista general, cabe predecir que los sujetos
con un buen nivel de auto o hetero-asertividad no presentaran
tanta predisposiciéon al estrés ni mantendran a medio plazo
niveles altos de ansiedad, como los sujetos con niveles ¢ auto o
hetero-asertividad bajas.

Para confirmar esta hipoétesis, se llevo a cabo la admeinigtracion de
las Escalas Magallanes de Ansiedad (EMANS), Zssrés (EMEST) y
Problemas de Ansiedad (EPANS) a un grupo.de »scolares de 12 a
18 anos de edad, que también habial/ ocumplimentado el
Autoinforme de Héabitos Asertivos (AIHA).

Los resultados obtenidos quedan’ expresados en la tabla
siguiente:

EMANS l EMEST EPANS
Auto-A. -0.15 -0.22* -0.24*
AlHa
Hetero-A. -0..24* -0.19* -0.12

Coeficientes de correlacién de Pearson (* p< .05)
en una muestra de 180 sujetos; 110 chicas y 70 chicos

Como puede comprobarse,la hipétesis de partida se cumple en
todos los casos.

La presencia de habitos asertivos, tanto en auto, como en hetero-
asertividad, correlaciona negativamente con niveles de ansiedad,
estrés y presencia de problemas de ansiedad relacionados con
situaciones escolares.

KXXXXXXX*
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Instrumentos del Protocolo MAGALLANES
para la evaluaciéon de Escolares de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria

ADCAs: Autoinformes de Conducta Asertiva

BAMADI: Bateria Magallanes de Habilidades Bdsicas de Aprendizaje

BULL-S: Test de Evaluacién de la Agresividad entre escolares

CERVANTES: Bateria de Evaluacién de la Inteligencia

EMA: Escala Magallanes de Adaptacién

EMA-DDA: Escalas Magallanes de Deteccion de Déficit de Atencion y otros
Problemas en el Desarrollo

EMANS: Escala Magallanes de Ansiedad

EMAV 1/2: Escalas Magallanes de Atencion Visaal

EMEST: Escala Magallanes de Estrés

EMHAS: Escalas Magallanes de Habitos 7sertivos

EMIN-6: Escalas Magallanes de Intgligencia para nifos

EMIN-L (1, 2, 3): Escalas Magalidma’ de Inteligencia (colectivas)

EMLE-TALE 2000: Escalas Maguallanes de Lectura y Escritura

EPANS: Escala Magallaresle Problemas de Ansiedad

ESMIDAS: Escalas Magalldnes de Identificacion de Déficit de Atencion en Nifos,
Adolescentes y Adultgs

EVHACOSPi(Tesvde Evaluacion de Habilidades Cognitivas para Evitar Problemas
Interpersdnaips

PEE: Faftil de Estilos Educativos

PRQT/JCOLO de Evaluacién Conductual General de los TDAs y otros Problemas
de Conducta

SOCRATES: Protocolo de Magallanes de Evaluacion de Variables Moduladoras del
Exito Escolar

TAISO: Test de Evaluacién de las Actitudes ante las Interacciones Sociales
VELOCITO: Test de Evaluacién de la Velocidad de Procesamiento
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